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Fontos informacidk

TOROKORSZAG

Tudnivalék Térékorszagrél ... 13

ANTALYA
Repulési informaciok
Blue Waters Club *****
Calista Luxury
Resort PREMIUM *****
Champion Holiday Village
Club Magic Life Belek Imperial
Club Magic Life Kemer
Imperial
Club Magic Life Kiris Imperial . .
Club Magic Life
Waterworld Imperial
Concorde de Luxe Resort *****. .
Cornelia de Luxe
Resort PREMIUM *****
Delphin Diva Premier *****
Eftalia Village ****
Golden Beach Resort & Spa **** . .
GULET HOLIDAY CLUB
Pegasos Planet Resort *****
GULET HOLIDAY CLUB
Pegasos Planet Royal ***** .
GULET HOLIDAY CLUB
Pegasos World *****
Iberotel Palm Garden ****
Innova Resort & Spa ****
Long Beach Resort & Spa
Deluxe *****
Melas Lara Reso
Meryan ****+
Mirabell ****
Mukarnas Reso
Nena Club ****+
Puravida Resort Ela Quality ***** .
Riu Kaya Belek ****
Rixos Premium
Belek PREMIUM *****
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Saphir Hotel ****

Selge Beach Resort & Spa****+ .
Sidera Club *****
Spice Hotel & Spa
Susesi Luxury Reso
Yetkin Club Hotel ****
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DALAMAN

Repulési informaciok

Club Magic Life
Sarigerme Imperial

GOROGORSZAG

Tudnivalék Gérégorszagrél . . 46

KOs

Repulési informaciok
Blue Lagoon Resort ****+
Club Magic Life Kos
Continental Palace ****
Grecotel Royal Park ****
Kipriotis Village ****
Mastichary Bay
Oceanis Beach & Spa Resort **** 53
Princess of Kos ****

Tigaki Beach ****
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Repulési informaciok
Esperides Beach ****
Esperos Palace ****+
Grecotel Rhodos Royal ****
Kalithea Mare Palace ****
Kolymbia Star ****

Kresten Palace

Louis Colossos Beach ****
Pegasos ****

Rhodos Palladium *****

KRETA

Repulési informaciok
Albatros Spa & Resort ****
Aldemar Knossos Royal *****
Ariadne Beach ****

Atlantis ****
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Cactus Beach ****
Club Magic Life
Candia Maris Imperial
Cretfa Star ****
Grecotel Club Marine
Palace ****
Grecotel El Greco
Kalypso ***
Kriti Beach ****
Nana Beach ****
Rethymno Village ***

SPANYOLORSZAG

Tudnivalék Spanyolorszagrél . . 69
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MALLORCA
Repulési informaciok
Grupotel

Los Principes & Spa
Grupotel Taurus Park ****
HM Gran Fiesta ****
Pabisa Bali ***
Playa Esperanza
RIU Bravo ****
RIU Festival ****
RIU Playa Park ***
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FUERTEVENTURA

Repulési informaciok

Club Magic Life
Fuerteventura Imperial

TUNEZIA

Tudnivalék Tunéziarsl

MONASTIR

Repulési informaciok

Caribbean World
Monastir ****

Club Magic Life
Africana Imperial

GULET HOLIDAY CLUB
One Resort Monastir

Paradis Palace ****
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Igényes, kényelmes szdlloddk a felsé kézépkategéridban

Kellemes, kedvelt, bevalt szalloddk a j6 kézépkategéridban

RIU Bellevue Park ****
RIU Palace Hammamet
Marhaba *****

DJERBA
Repulési informaciok
Club Magic Life
Penelope Beach Imperial

Tudnivalék Egyiptomrél

SHARM EL SHEIKH
Repulési informaciok
Aqua Blue Sharm el Sheikh **** ..
Club Magic Life

Sharm el Sheikh Imperial . . .
Iberotel Club

Fanara & Residence
Nubian Island ****+
Royal Albatros Moderna
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HURGHADA
Repulési informacick
Caribbean World
Soma Bay *****
Club Magic Life
Kalawy Imperial

Iberotel Makadi Beach ***** .. .
Iberotel Makadi Club Oasis **** . .

Sol y Mar Club Makadi ****

Utazasi szerzédés

Szélloddk elsé osztalyd szinvonallal, kitdné felszereltséggel és szolgaltatdsokkal

A plusz fél kockéval jelslt szdlloddk sok tekintetben kézelitenek a magasabb kategéridhoz
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A RESZVETELI DIJBAN




CSOMAGARAINK AZ ALABBI ,
SZOLGALTATASOKAT TARTALMAZZAK

m Kéltségmentes atfoglalas a GULET Touristik barmely masik
termékére az indulés eldtti 4. hétig*.

GULET

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

ALL INCLUSIVE

A szdllashelyek leirdsa melletti mez8ben, az aldbbi kategéridkban
soroljuk fel az adott szélloda kindlta all inclusive szolgéltatésokat.

m GULET Touristik képviselet az induldsi repilétéren.
m Rep0l60t a foglalt reptl6térrél és vissza. Légitarsasagtol

fuggéen 15 - 22 kg Gticsomag ingyenes szdllitasat vallaljuk ~ m ELLATAS L | ALLINCLUSIVE
o . - €
— a pontos adatokat az utazdsi dokumentumaiban taldlja. m SPORT ELLATAS
m Képviselet a célterileten — Megérkezéskor a katalégusban ~ m SZORAKOZAS reggeli, ebéd és vacsora bifé-

szerepld szdlloddk esetében, magyarorszagi induldsndal magyarul
beszél8 képviselénk varja és a transzferbuszokhoz irdnyitia Ont.
Kivétel ez al6l Dalaman, Djerba és Fuerteventura, ahol németil/
angolul beszélé képviselénk fogadja Ont. Képviseldnk az érkezést
kévetéen hasznos informéciékkal szolgdl, rp0|d fogadéérakon, il- L e
letve indokolt esetben akdr éjiel-nappal az On rendelkezésére all. helyi alkoholos italok, esapolt

m Transzfer a repilétérrél a szélloddba és vissza. sor,  folydbor és  uditéitalok
10.00-24.00 éra kozott

SPORT

* tenisz, squash, aerobic, fitness,
darts, biliard, kosérlabda, moun-
tain bike, asztalitenisz

SZORAKOZAS

* nemzetkdzi animdcié egész nap,
hetente tobbszér élézene, show-
m{sorok

EGYEB

* naperny8k, nyugdgyak, matra-
cok

rendszerben, meleg snack ételek
10.00-12.00 és 15.00-17.00
6ra kézott, hideg snack ételek
10.00-24.00 ¢6ra kozott, kavé,
tea és sitemény 16.30-17.30
6ra kozott, éjféli snack 23.00-

Ezzel is szeretnénk Onnek
segitséget nyGijtani a kénnyebb
eligazoddsban.

m Szallas és ellatas az On dltal lefoglaltaknak megfelel&en.
m Araink tartalmazzak a repulétéri illetéket!

* Az 0j foglalds részvételi dijdnak magasabbnak kell lennie az eredetileg befoglalt rész-
vételi dijnal. Menetrendszerinti jératok esetében az ajénlat korldtozottan érvényes, ill.
kezelési koltséget szamolunk fel.

Arainkat €-ban garantdljuk.
A részvételi dij napi drfolyamon forintban is befizetheté!

A NYARALAS GARANCIAJA

Az On pénze ndlunk j6 kezekben van. Az utazdsi irodai biztosftas (RSV) §7 rendeletének megfeleléen:

Inszolvencia biztosftds A TUI Osterreich GmbH a 2006/057-es szam alatt kerilt az Osztrék Gazdasagi Minisztérium

nyilvéntartéséba bejegyzésre.

A DRS-nél (Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein), Vvag, 81669 Minchen Rosenheimer
StraBe 116., az 1.049.624-es biztositdsi szdm alatt kdtéttink pénz visszafizetési biztositést a
RSV § 7 rendelete szerint.

Biztositétarsasagndl nincs részesedésiink, ezért az RSV § 8 alapjan magasabb biztositési 6sszeget
kotattink.

Az eléleg befizetése 11 hénappal a tervezett utazds befejezése elétt torténik. Az elélegként befi-
zetett &sszeg a részvételi dif max. 10%-a lehet. A hétralék befizetése az Uti okmanyok étvételekor
esedékes, legkordbban oz utazds megkezdése elétt 30 nappal. Ennek megfeleléen idé elétt az
eléleg-, ill. hétralék befizetése nem kévetelhetd, éppen ezért ez nem is biztosftott.

Az &sszes igény az egyéb igények elvesztésével a nevezett esemény megkezdésétdl szamitott
8 héten belil a lebonyoliténdl jelentends.

Lebonyolité:

Europdische Reiseversicherung AG,
Kratochwilestrafie 4, 1220. Wien

Tel: +43/1/317-2500, Fax: +43/1/319-9367
Pol.Nr.1.049.624

A DRS felel8ssége kdreset esetén az utazdsszervezével megdllapodott teljes biztositdsi dsszegre
korlétozédik. Amennyiben a biztositds &sszege meghaladja a visszatéritendé &sszeget, a kévete-
lést részdsszeggel teljesitjik.




Arszamitéas

AZ ARAK KISZAMITASA GYEREKJATEK

Az aldbbiakban megtaldlja, hogy hogyan tudja kénnyen és kényelmesen kiszdmitani nyaraldsanak részvételi dijat.

PELDA
PELDA HOTEL aumnciusve mmmmc
2 Példa il A B
Szobatipus Kod Elh. © [ 1hét  2hét | hhét | 1hét 2hét h.hét
Szoba* PELDA DZ 3f§ Al 629 810 175 656 841 189
DZ 2ff Al 646 849 189 675 879 203
EZ 1f6 Al 730 1019 | 280 765 1065 294
Kedv. gyermekar 2-15 éves korig Al 199 299

Turho eléfoglaldsi kedvezmény

C D E F
Thét 2hét hhét 1hét 2hét hhét 1hét 2hét hhét 1hét 2hét hhét
705 932 259 731 1008 273 769 1106 294 794 1120 350
729 979 280 759 1065 301 799 1169 322 829 1189 378
856 1249 420 920 1372 448 942 1469 469 1019 1549 546
379 379 399 399

felndtteknek hetente, 2012.02.29-ig.

* Max. 3 felnétt
B TSI - 20 % felnéttek részére a szdlloda érabél, ha tazdsat 2012.02.29-ig lefoglalja
— Budapestrd|
Induldsi nap Ape. Mdijus Jonius Jolivs Augusztus Szeptember Oktéber
PENTEK -la o8 s 1 8 15 2B 6 13 20 27 3 8 17 21 3 |- 7 w n B[ -
SZOMBAT 85 12 19 2% 2 9 16 2 30 7 W o1 18 4 n o1 5 - 1 8 15 2 9|6 13
HETFG e T T T R TR T I - 9 16 B N 6 1B 20 7 - |3 10 17 - e
SZEZON A A B B C C C C C D E F F F F F F E D D D C C B|A A
I} KEDVEZMENYES IDGPONT 1 HET (20 20 65 | 40 | —
KEDVEZMENYES IDGPONT 2 HET EED W -
B 25 -,
50 ez érban ¢ 9

A szuperbonusz az eldfoglaldsi kedvezmény lejdrta utdn érvényes.

0-2 éves gyermek nyaraldsa charter jdraton ingyenes, menetrendszerinti jé-
ratokon pedig a IATA jegydr 10-20%-a. A légitdrsasdg a csecsemd részére ki-
|6n Gl&helyet és étkezést egyik jaraton sem biztosit. A kor meghatdrozésandl a
visszautazds datuma szdmit.

Kedvezményes gyermekdar: o tartézkodds idétartamatsl figgetlendl
ugyanaz az &sszeg és gyermekenként fizetends. A kedvezményes gyermekar
szdlloddnként és szezononként véltozik a megfeleld drtéblazat szerint. Leg-
alébb egy felnéttel kézds szobéban t6rténd elhelyezés esetén érvényes.

Gyermekar: o gyermekdr gyermekenként, tartézkoddsonként és szezonon-
ként fizetend®. Legaldbb egy felnéttel kézds szobdban térténd elhelyezés ese-
tén érvényes.

Szdamitasi példak:

1F+1Gy: vagy kilén szobatipus vonatkozik rd, vagy egy megjegyzés taldl-
haté a szdlloda drtdblézatdban, miszerint a felnétt a 2 18s elhelyezés esetén
érvényes drat fizeti + gyermekar vagy kedvezményes gyermekér. Ha az értéb-
ldzat masként nem rendelkezik, 2 teljes felnétt dr.

2F+1Gy: kétdgyas elhelyezés esetén érvényes felnétt ar + gyermekar vagy
kedvezményes gyermekdr

1F+2Gy: ha az 4rtdbldzat masként nem rendelkezik, 2 teljes felnétt ar +
gyermekdr vagy kedvezményes gyermekdar

2F +2Gy: kétégyas elhelyezés esetén érvényes felndtt 4r + 1. és 2. gyermek-
re vonatkozé gyermekdr vagy kedvezményes gyermekar

3F+1Gy: hdromdgyas elhelyezés esetén érvényes felndtt é4r + gyermekdr
vagy kedvezményes gyermekdr

A gyermekek életkoranak megéallapitdsakor a visszautazés napjén
érvényes életkort vesszik alapul. Példaul:

0-2 év kozott: azok a gyermekek, akik a visszautazds napjén még nem
toltotték be 2. életéviket

2-6 év kozoétt: azok a gyermekek, akik a visszautazés napjén elmdltak 2
évesek, de még nem toltétték be 6. életéviket

6-12 év kozoétt: azok a gyermekek, akik a visszautazds napjén elmultak 6
évesek, de még nem toltotték be 12. életéviket

Kérjuk, hogy legyen tekintettel arra, hogy a kivalasztott szoba-
tipusba csecseméket (0-2 év kozott) nem lehet automatikusan
befoglalni, ill. elhelyezni. llyen elhelyezés esetén a kivétel nél-
kil szokség van a szélloda visszaigazolasara.

Figyelem!

A szallodék arpolitikajatel figgéen eléfordulhat, hogy bizo-
nyos szdllashelyeken az ar 3 felnétt részére kedvezébb, mint
a 2F+1Gy arkombinécié. llyen esetben valassza a kedvezébb
arat kindlé megolddast. Az On szaméra legelényésebb ar meg-
allapitasdhoz ellenérizze a tobbi elhelyezési lehetéséget is.

A gyermekek életkora a repulétéri check-in soran is ellenérzésre
kerilhet, de a szalloddban minden esetben kérik a gyermek szi-
letési idépontjanak igazolasat. A foglalaskor tévesen megadott
életkorbél adédé darkilonbozetet mindenkor a helyszinen kell
medfizetni.

Gyermekeket legalabb 1 felnéttel lehet egy szobdba befoglalni.



n TURBO ELOFOGLALASI KEDVEZMENY

A turbo eléfoglalési kedvezmény mértékét és foglalas hatdridejét az artdblézatban
taldlia. A kedvezmény csak felnétt utasainkra érvényes, hefente vagy tartézkodd-
sonként, min. 7 éjszaka esetén. Kombindlhaté a kedvezményes idépontokkal és
az eléfoglaldsi kedvezménnyel. Mivel a turbo eléfoglalési kedvezmény korldtozott
szdmU szobdra érvényes, javasoljuk, hogy minél elébb jelezze foglalési szandékat.

n ELOFOGLALASI KEDVEZMENY

Ahol ezt a jelet latja, eléfoglalési kedvezményre jogosult. Az eléfoglaldsi kedvez-
mény mértékét és a foglalds hatdridejét az drtdblézatban taldlia. Az eléfoglaldsi
kedvezmény csak felnétt utasainkra érvényes és a szdllas dréra vonatkozik (hosz-
szabbitdsi hét). Kombindlhaté a kedvezményes idépontokkal.

n KEDVEZMENYES IDOPONTOK

Nyaraldsanak kivélasztdséndl pénzt takarithat meg, ha figyel az arlistéban fel-
tintetett kedvezményes induldsi idépontokra. A kedvezmény egy- vagy kéthetes
tartézkodds esetén veheté igénybe, és kizdrdlag felnétt utasokra alkalmazhaté.

Ahol ezt a jelet l&tja, szuperbénuszra jogosult. A szuperbénusz csak felnétt utasa-
inkra érvényes. A kedvezmény mértékét oz drtdbldzatban taldlia. A szuperbénusz
az eléfoglaldsi kedvezmény lejarta utdn érvényes.

REPULOTERI ILLETEKEK

Csomagadraink tartalmazzdk a repulétéri illetéket!

PARKOLAS/BIZTOSITASOK

Budapesti induldst Otjainkndl oz aldbbi kedvezményes arakon parkolési lehetésé-
get biztositunk, a vecsési Airport-Hotel ,Fapados” parkoléjégban (max. 21 nap).

1-8 nap 29,-€
9-15 nap 35,- €
16-22 nap 49,- €

Bécsbél indulé utazdsa esetén parkoléhely foglalhaté az alébbiak szerint. Dijak
EUR-ban, auténként:

Mazur parkold C parkol6 4-es parkoléhdz
1 hét 30,- 47,- 62,-
2 hét 41,- 68,- 103,-
3 hét 52,- 86,- 147,-

A lefoglalt parkoldhelyre a vouchert az utazési dokumentumaiban taldlja.

Részvételi dijaink nem tartalmazzdk a biztositasokat.
Utlemondési-, valamint betegség, baleset és poggydszbiztositas kétheté az uta-
z4si iroddban. Tovébbi részletek a 12. oldalon és az érlista hétsé boritéjdan.

KOMBINACIOK / KORUTAZASOK

Kérjuk, az elsé hétre, ill. az elsé éjszakdra a valasztott induldsi napra szémolja cso-
magdrat. A kapcsolédé program érdt a hosszabbitdsi hét (h.hét), ill. hosszabbitési
&j (h. éj) oszlopban taldlia. A hosszabbitdsi hét/éj szezondlis beosztdsa a tartézko-
dés tényleges datuma alapjdn térténik.

BEST PRICE SZOBA

Egyes szdlloddinkban Best price elnevezés( szobdkat kindlunk kiléndsen
kedvezd dron. Mivel ebbdl a tipusbél a szobdk korldtozott szémban éllnak
rendelkezésre, javasoljuk, hogy minél elébb jelezze foglaldsi szandékat.
Ezek a szobdk fekvésikben eltérhetnek a lefrésban szereplékiél, azonban
berendezésben és minéségben megfelelnek a standard kategéridju szobdk-
nak. Kérjok megértésiket abban, hogy utaskivansagot ennél a szobatipus-
ndl nem tudunk elfogadni. A katalégus arlistdjaban a széllodék artébléza-
téban taldlia meg, hogy melyik szélldshelyen kindlunk Best price szobdkat.

ULE

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

HOTEL ONLY (CSAK SZALLAS)

Lehetéség van arra, hogy csak szdéllast foglalion a GULET TOURISTIK széles ki-
nélatabol.

Ennek kezelési koltsége 22,- € felnéttenként és tartézkoddsonként. Az esetle-
ges Turbo eléfoglaldsi kedvezmények nem érvényesek.

Az egy éjszakdra juté drat Ggy kaphatja meg, hogy a hosszabbitasi hetet
(h.hét) elosztja héttel.

A KEDVEZMENYEK KOMBINALHATOSAGA

Eléfoglalasi Szuperbénusz Turbo eléfogl. Kedvezményes
kedvezmény P kedvemény idépont

Elsfoglalasi

kedvezmény igen igen

Szuperbénusz - = igen igen

Turbo eléfoglalési

kedvezmény gen gen : gen

Kedvezményes

idépont igen igen igen

(A feltintetett kedvezmények felnéttek részére érvényesek)

A CSOMAGAR KISZAMITASA

A csomagdrat az indulés napjén érvényes szezondlis besorolds alapjén szamitjuk
ki, azaz On kivélasztia utazésanak idépontiat, az drtéblazatban a kivélasztott
idépont alatt pedig megtaldlia az érvényes szezondlis besoroldst (A-F). Az egy,
ill. két hétre, valamint egy éjszakéra SZEMELYENKENT, EURO-ban megadott ér
a kivélasztott szélloddra vonatkozé drtéblézatban, az adott szezonnak megfeleld
oszlopban, szobatipusokra lebontva talalhaté.

A hosszabbitési hét (h.hét) ill. nap (h.éj) szezondlis beosztdsa a tartézkodds tény-
leges détuma alapjén térténik akkor is, ha a hosszabbitési hét ill. éj az induldshoz
viszonyitva alacsonyabb vagy magasabb szezonba esik. Az egy éjszakdra jutéd
&rat gy kaphatia meg, hogy a hosszabbitdsi hetet (h.hét) elosztia héttel.

A megadott induldsi és érkezési datumok az utazds napjat is magukba fog-
laljgk.

A csomagdr sokféle szolgdltatas érét tartalmazza, ezért pl. a hosszabbitési
hét dra eltérhet a kiirt szdllodadrtél. Ez az oka annak is, hogy ha az egy
hétre sz6l6 csomagdrbél levonja a hosszabbitési hét érdt, az nem egyezik meg
a repiléjegy draval.

Arszéamitési példa 2 felnétt és 1 gyermek esetén
A Nagy csaléd 12 éves fidval 2012. méjus 21-én 1 hétre utazik.

A részvételi dij:

Felnsttek 675,- x2 = 1350,-
Eléfoglaldsi kedvezményes gyermekar 299,- x1 = 299,-
1649,-

A Nagy csaléd az alébbi kedvezményeket is igénybe veheti: a majus 21-i indu-
lésra kedvezményes idépont, Turbo eléfoglaldsi kedvezmény és az eléfoglaldsi
kedvezmény.

Kedvezmények:

Kedvezményes idépont: -20,- x2felndtt = 40,-
Turbo eléfoglaldsi kedvezmény: -45,- x2felnétt = 90,-
Elsfoglaldsi kedvezmény: -41,- x2felndtt = 82,-
Osszes kedvezmény: 212,-

A Nagy csaléd dltal fizetendé végésszeg 1.437,- EUR
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SZALLAS FEKVES ELLATAS ELHELYEZESI LEHETGSEGEK

1d. katal6gus
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TF+16Y
1F+26Y
2F+16Y
2F+26Y
2F+36Y
3F+16Y
3F+26Y
4F4-16Y
4F+26Y
2F/3F
4F
5F
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Rixos Premium BeLex Belek o
Skt Beacn Resort & Sea Side ° °
_—-----n----------------
°

Susesi Luxury Resort Belek °

__-----ll----------------
TOROKORSZAG - DALAMAN

Crus Magic Lire SaRIGERME Sarigerme ® 5 o [} e o [ ° e o

GOROGORSZAG - KOS

Buut Lacoon Resort Lambi °

ConTiNENTAL PaLace

Kieriomis ViLace Psalidi °

Oceanis Beacn Psalidi °

Ticari Beacn Tigaki °

GOROGORSZAG - RODOSZ

EsperiDes Beacn Faliraki °

Grecore Ruopos Rovat Faliraki °

Kotvmeia Sar Kolymbia °




QULET

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

SZALLAS FEKVES BT g ELHELYEZES| LEHETOSEGEK
] 4 5 6
Louts Cotossos Beacn Faliraki 73
__-----ﬂ----------------
Rovos Pattabium Faliraki
GOROGORSZAG - KRETA
AiBatros Spa & Resort Hersonissos o 8 o o °

CRETA STAR Rethymnon

Grecoter Er Greco Rethymnon

Krim Beach Rethymnon

Rersymno ViLace Rethymnon

SPANYOLORSZAG - MALLORCA

Playa de Palma

GruporeL Taurus Park Playa de Palma 100

Puava Esperanza Playa de Muro 101

RIU Festiva Playa de Palma 99

SPANYOLORSZAG - FUERTEVENTURA

Cu Macic Lire FUERTEVENTURA Morro Jable e 104 © ° e o o o e o o o o o

TUNEZIA - MONASTIR

Carigeean Worto Monastir Skanes ® 113 e e o o ° e o o o e o
GHC One Resort Monastir Monastir 114

__-----ﬂ----------------
RIU Bewtevue Park Port el Kantaoui 112

TUNEZIA - DJERBA

Crue Magic Lire PeneLoPe Beacn Midoun e 16 o e o o e 6 o o o o o o o o o

EGYIPTOM - SHARM EL SHEIKH

Aqua By SHARM EL SHEIKH Ras Um Sid 124
__----------------------

Ieeroter Cuue Fanara Ras Um Sid 125
__----------------------

Rovat Aratros Moberna Nabg Bay 122

EGYIPTOM - HURGHADA

Carieeean Wortp Soma Bay Soma Bay 128
__----------------------

IeroteL Makani Beack Makadi Bay 131

Sot v Mar Crug Maxapi Makadi Bay 129
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AMIT ONNEK FELTETLENUL TUDNIA KELL
FONTOS INFORMACIOK

KEDVES UTASUNK!

Mindenekeldtt szeretnénk megkdszonni Onnek, hogy
nyaraldsdt katalogusunkbdl vdlasztotta. Biztositjuk
arrl, hogy minden t6link telhefdt megteszink annak
érdekében, hogy pihenése kellemes és zavartalan le-
gyen. Szeretnénk, ha velink toltdtt szabadsaga az év
legszebb napjai kizé tartozna, és felejthetetlen élmé-
nyekkel téme onnan haza.

Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi sorokat.
Ezzel szeretnénk elkerdlni, hogy téves elvardsok vagy
hidnyos informdciok miatt kellemetlen élményekben
legyen része idilése alatt.

BIZTONSAG

A kozelmolt eseményei bizonyitottdk, hogy termé-
szeti katasztréfdk, valamint terrorfenyegetettség o
vilag barmely pontjdn eléfordulhatnak. Természete-
sen mindent megteszink annak érdekében, hogy az
On nyaraldsa biztonsdgosan és gondtalanul teljen.
Amennyiben az On Gti célidval kapesolatban barmi-
Iyen figyelmeztetést kapunk, értesitiik Ont, illetve
az utazdsi iroddjdt.

Avdlasztott célorszdgra vonatkozd beutazdsi feltéte-
lekrdl, illetve a biztonsdgi dllapotrol az aktudlis in-
formdciot a Kildgyminisztériumidl szerezheti be
(www.kum.hu).

(ELORSZAG

Indulds el6tt gyGitson informdciokat (szikséges ot
okmdnyok, vizum, véddoltdsok, biztonsdg, stb.)
ardl az orszagrol, ahova utazni fog, és ne hagyja
figyelmen kivil a vendégldté orszdg valldsi és kul-
turdlis hagyomanyait, szokdsait, torvényeit és el6-
irdsait. Kérjik, vegye tekintetbe az dllat- és no-
vényvilagot és annak veszélyeit is. Az éghajlat ko-
vetkeztében elgfordulhatnak rovarok, jelenlétik
szdlloddk teriletén még rovarriasztd szerek hasz-
ndlata ellenére sem zdrhatd ki. Amennyiben rova-
rokat észlel, kérjik, azonnal jelentse, hogy a szdl-
loda személyzete haladéktalanul intézkedhessen.
Javasoljuk ezen kivil, hogy vigyen magdval rovar-
irt6 sprayt vagy elektromos szonyogriasztot. Sok
orszdgban tapasztal majd mds életszemléletet és
életritmust, és gyakran a mindannyiunk szdmdra
oly fontos tisztasdg és pontossg is mdst jelent,
mint amit megszoktunk.

Kérjik, feltétlendl olvassa el az egyes orszdgokrdl sz6-
|0 tdjékoztatdst is ebbdl a katalogushdl.

REPULGUT

Légitdrsasdg: A 2005.12.14-i 2111/2005 szami EU
rendeletnek megfelelden 2006.07.16. Gta kotelessé-
giink, hogy foglaldskor tdjékoztassuk Ont a légitdrsa-
sdg kilétérdl. Amennyiben ezt a foglaldskor még nem
tudjuk telies bizonyossdggal megadni, tdjékoztatjuk
Ont az utazdshoz valdszindisithetd légitdrsasagokrol.
Amint biztossd vdlik a légitdrsasdg kiléte, értesiteni
fogjuk Ont. A légitdrsasdg esetleges madositdsa ese-
tén a lehetd leghamarabb tdjékoztatiuk Ont.

Az EU-n beldl mGkadési tilalom ald tartoz6 légitdrsa-
sagok listdjar megtaldlhatia az aldbbi weboldalon:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/

Jaratok: Szervezési okokbdl eldfordulhat, hogy az
ugyanazon célteriletre inditott légildncok egymdssal
nem kombindlhatdk, az oda- és visszadt ugyanazon a
[égilancon dll rendelkezésre.

Rugalmas tartdzkodds feldra: o feldrak minden
esetben személyenként értenddk, gyermekekre és
csak repildiegyre is vonatkoznak. Harom héten tuli
tartdzkodds esetén, ill. légilancok kombindldsakor a
rugalmas fartozkodds feldraval kell szamolni.
Repiiltéri és biztonsdgi illetékek: csomagdraink
tartalmazzak a repilGtéri és biztonsdgi illeféket.

Menetrendvdltozds: Kérjik, vegye figyelembe, hogy
repilidrataink dsszedllitdsa az On nyaraldsdt meg-
eldzden akdr egy évvel is elkezdddhet, emiatt oz eset-
leges iddkazben eldfordulo vdltozasokkal szamolni
kell. A tervezett induldsi idpontokrdl az utazdsi irodd-
ban kaphat tdjékoztatdst.

Az aktudlis menetrendet az Gti okmdnyban tintetjik
fel, amelyet On kozvetlenil oz utazs el6tt oz tazdsi
iroddban kap kézhez. Technikai vagy szervezési okbol
vdltozhat a légitdrsasdg, a repildgép tipusa és dtvo-
nala, de megtorténhet az is, hogy a kiirt desztindciok
kozott szikség esetén le kell szdllnia a repilégépnek.
Néhdny esetben el6fordulhat, hogy oz odautazds esté-
e és a visszadt reggelre folodik.

A menetrend- és mds vltoztatdsok jogdt mind az uta-
zasszervez6 mind a légitdrsasag fenntartjo maganak.
Amennyiben a fenti esetek valamelyike el6fordulna,
keérjik szives megértését.

Késés: Rossz idd, sztrdjk vagy a légtér tolterheltsé-
ge miatt eléfordulhatnak késések. Az utazdsszer-
vezd ilyen estekre nincs befolydssal. Ezen okok mi-
att nem tudjuk vdllalni o felelésséget a késéshél
eredd tobbletkaltségekért, a célterileten elmulasz-
tott szolgdltatdsokért és mds egyéb karért sem.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy utasaink biztonsd-
ga mindig elényt élvez a menetrend pontos betar-
tdsval szemben. Felhiviuk a figyelmét arra, hogy
az utazds elsg és utolsd napja nem a pihenést, ha-
nem az utazdst szolgdlja.

Erkezés a repildtérre: Krjik, vegye tekintetbe,
hogy charterjdratok esetében legaldbb 2 6rdval o
gép induldsa eldtt jelentkeznie kell o repilétéren,
mert a bérelt jdratok akdr a megadott iddpontndl ko-
rabban is felszallhatnak. Emiatt fontos, hogy idében
érkezzenek a repildtérre, hiszen utasaink replGtér-
re érkezésért nem tudjuk vallalni o feleldsséget, va-
lamint a késéshdl eredd tobbletkaltségek utasainkat
terhelik. Repildtéri kollégank minden kérdésben szi-
vesen dll rendelkezésére.

Csak repiil6jegy (Tramper): Azok az utasaink, akik
csak repildjegyet foglaltak, a visszaGtjukat feltétle-
nil igazoltassdk vissza a célterileten, 48 drdval az
indulds idépontja el6tt. Erre vonatkozdan tovdbbi in-
formdciot a célteriletre érkezéskor képuiselonk ad.
Kérjuk, hogy a célteriletre érkezéskor a repilGtéren
vegyék fel a kapcsolatot a telepiteft idegenvezetGnk-
kel, s kériék el munkatdrsunk tgyeleti telefonszd-
mdt, ill. tdjékoztassak kollégankat elérhetdségeik-
161, hogy visszadtjuk esetleges vdltozdsairdl értesite-
ni tudiuk Onoket. Az On elérhetdségérl oz
adatvédelmi torvény értelmében ugyanis mas médon
nem tudunk tdjékozodni. Csak repildjegy foglaldsa
esefén transzfert nem biztositunk.

Csomag: Szigordan filos a csomagban olyan trgyak
szdllitdsa, melyek veszélyesek lehetnek a repildgép
vagy oz utasok biztonsdgdra. Keérjik, vegye figyelem-
be a repildjegyen megadott, maximdlisan megenge-
deft csomagsuly-keretet. Feltétlendl adjo meg mar a
foglalds iddpontjdban, ha specidlis csomaggal (pl. ke-
rékpdr, szorfdeszka, golfitdk, stb.) szandékozik utaz-
ni. Allatok szellitdsthoz specidlis engedély szikséges.
Atdlstlyos és terjedelmes csomag tobbnyire feldr elle-
nében szdllithatd, eléfordulhat azonban az is, hogy a
égitdrsasag a targy szdllitasat (pl. helyhiany miatt)
megtagadio. A feldrat az utasnak kell megfizetnie,
specidlis csomag szdllitdsa kazben keletkezd karért
sem a légitdrsasdg, sem az utazdsszervez nem vdllal
feleldsséget. Az olyan tdrgyakat, amelyre az Gt folya-
mdn vagy érkezéskor azonnal szitksége van (pl. rend-
szeresen szedett gyogyszerek), mindenképpen a kézi-
poggydszban helyezze el.

Keriik, legyen figyelemmel oz EU 6j utasbiztonsdgi sza-
bdlyaira, melyek korldtozzdk a repildterek ellendrzési
pontjain dtvihetd folyadékok, krémek és zselék mennyi-

ségét. Bévebb tdjékoztatdst a Ferihegyi repdldtér hon-
lapjan olvashat, vagy utazdsi iroddjdban kaphat.

Az utas sajdt maga kateles gondoskodni dolgainak
Grzésérdl, feligyeletérdl, kivéve, ha az utazdsszer-
vez6, képviseldje vagy kozremikiddje a dolgot
megdrzésre kifejezetten dtvette. A megdrzésre valo
dtvételt az vtasnak dtadott csomagjegy/elismer-
vény bizonyitja.

Csomagkdr, csomagkéseés: Ilyen esetekben késede-
lem nélkil vegye fel a kapcsolatot a légitdrsasdggal
vagy helyi képviseldnkkel. frasson ieqyz6kanyvet
(Property Irregularity Report) és Grizze meg azt.
Alégitdrsasag dltal dtvett poggydszban bekovetkezett
karokért (elveszés, megsemmisilés, sérilés, hidny)
nem az utazdsszervez6t, hanem a légitdrsasdgot ter-
heli a felel6sség. Az utas igényével kozvetlendl a légi-
tdrsasdgot kateles megkeresni. A légi jdrat torlése, ké-
sése, a beszdllds megtagaddsa miatt keletkezett kdro-
kért az utazdsszervezt nem terheli feleldsség.
Ezekben az esetekben kartéritési, kdrtalanitdsi kotele-
zeftség a légitdrsasdgot terheli.

TRANSZFEREK A CELTERULETEN

Megérkezéskor a kataldgusban szerepld szdllodak
esefében, magyarorszdgi induldsndl magyarul beszéld
képuiseldnk varja és a transzferbuszokhoz irdnyitja
Ont. Kivétel ez alél Dalaman, Dierba és Fuerteventura,
ahol németil/angolul beszélg képviselonk fogadja
Ont. Megértését kérjik azokban az esetekben, amikor
az Gtviszonyok miatt, kozlekedési vagy egyéb mds ok-
bl a transzferbusz dtvonaldt megvdltoztatnd és emi-
att o franszferidd hosszabb lenne a kataldgusban
megadottndl. A kzlekedési helyzet miatt eldfordul-
hat, hogy a szdlldshely bejdratat a transzferbusz nem
tudja megkazeliteni, ezért megtorténhet, hogy egy kis
Utszakaszt a csomaggal gyalog kell megtenni. Tdlsi-
lyos vagy terjedelmes csomagok (pl. kerékpdr, szérf-
deszka, golfitok, stb.) szdllitdsat mar a foglalaskor
kériiik jelenteni. Az ilyen csomagok szdllitdsGnak fel-
ardt  helyszinen kell fizetni. Kérjik, vegye figyelem-
be, hogy a sajdt csomagjdért mindenki maga felel, il-
letve gy6z6dion meg arrél, hogy a megfeleld transz-
ferbuszba bekeril o csomagjo. A fészezonban
el6fordulhat, hogy a visszadtndl a check-in fobb id6t
vesz igénybe, emiatt a transzferidét kicsit hosszabbra
kalkuldljgk. A transzferbuszokban légkondiciondlds
van, ezért javasoljuk puldver, kabdt viseletét.

STALLAS

Utaskivansdgok

A foglaldskor megadott specidlis kivansdgokat tovdb-
bitjuk a célteriletre ill. a szolgdltatokhoz, de hangst-
Iyoznunk kell, hogy ezek elbirdldsa kizdrélag a szol-
gdltatd hatdskorébe tarfozik, az utazdsszervezé ezek
teljesitésére semmiféle garancidt nem tud vdllalni.
Kizdrdlag az uti okmdnyon visszaigazolt utas kivansd-
gokért vallalunk feleldsséget.

Hdrom- / négydgyas szobdk, pétdgy: A szdlldshe-
lyek tobbnyire standard kétdgyas szobdkat potdgyaz-
nak, kivéve, ha a szoba leirdsaban egyértelméen hd-
rom-, vagy négydgyas szoba szerepel. A kétdgyas
szobdk a potdgyazds kovetkezményeként tolzsifol-
takkd és  kényelmetlenebbekké vdlhatnak. A
pétagyak tobbnyire nem normal méreti szdllodai
dgyak, hanem kihozhato- vagy dsszecsukhatd fek-
helyek, és a megszokotndl keskenyebbek vagy révi-
debbek is lehetnek. A csalddi szobdkban is gyakran
potdgyakat taldlunk a két normdl dgy mellett. Bizo-
nyos orszdgokban el6fordulhat, hogy egy nagymére-
16, n. Queen vagy King size dgyat bizfositanak két
vagy akdr obb f6 részére is.

Egydgyas szobdk: A legttbb szdlloda kevés egydgyas
szobdval rendelkezik, amelyek mérete, berendezése és
fekvése gyakran eltér a standard kétdgyas szobakérol.

A szobdk elfoglaldsa és elhagydsa (check-in/
check-out): A nemzetkdzi szokdsoknak megfelelden
0z elutazo vendégek tbbnyire délig tartozkodhatnak
szobdikban. Az érkez6 o] vendégek emiatt csak a taka-
ritds utdn, 15 6ra tdjban kaltozhetnek be. A szdllds-
adok természetesen igyekeznek az Gjonnan érkezék
szobdit mihamarabb rendelkezésre bocsdtani, ha azt
szdlloda toltése megengedi.

Amennyiben a vendég a szobdjdt az elutazds napjdn
délutdnra is szeretné megtartani, ezt a recepcioval
mindenképpen kordbban meg kel beszélni, ugyanak-
kor fel kel készilni arra, hogy a szdlldshely feldrat
(day-use) szamit fel. Ezt az dsszeget a helyszinen kell
kiegyenliteni. Sok szdllashely csomagszobdt vagy kii-
[on erre a célra kijelolt helyet biztosit az dtipoggydsz
taroldsdra a szoba elfoglaldsdig, ill. a szdlloda elha-
gyasdnak idpontidig. A csomagtdroldsért a szdllds-
hely nem vdllal feleldsséget.

Eziton is felhivjuk a figyelmét arra, hogy oz utazds el-
56 6s utolsd napja nem a pihenést, hanem az utazdst
szolgdlio.

Hdzidllatok: Amennyiben hdzidllatot is szeretne ma-
gdval vinni, kérjik, a foglalds el6tt egyeztesse az uta-
zsi iroddval, hogy mely szdlloddkban van erre lehetd-
ség. Kerjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben az
adott szdlloddban ez megoldhato, még ott sem mindig
lehet a szdlloda minden részére elvinni a hdzidllatot
(pl. étterem).

Mdszaki fejlettség: Nem minden célorszdg rendelke-
zik az itthon megszokott technikai fejleftséggel. A md-
szaki hibdt (pl. lift vagy légkondiciondl6 esetén) okozd
elromlott alkatrész beszerzése néha hosszabb id6t
vesz igénybe.

Viz- és dramszolgdltatds: Hosszd ideig tartd szdra-
7sGg, hség esefén eldfordulhat, hogy problémdk
adédnak a viz- és dramszolgaltatdsban. A szdlldshely
ilyen esefekre sajnos nincs befolydssal. Sok orszdghan
a melegvizet napenergia segitségével dllitidk eld.
Légkondiciondlds: A légkondiciondlo berendezés
meglétére és mikadési idejére vonatkozo informdcid az
adott szdlldshely leirasdban olvashatd. Megtorténhet,
hogy a klimaberendezést kizpontilag és csak iddszako-
san, az uralkodd hmérséklethez igazodva mékadteti o
szdlloda vezetése. Az esetleges aramkimaradds vagy fe-
sziltségingadozds okozta problémdkat a szdlldshelyek
dltaldban helyi dramfejlesztdvel orvosoljdk, amelynek
teljesitménye o klimaberendezések mikadtetéséhez
rendszerint mar nem elegendd. Ezen tGlmenden tobb I6-
tesitményben dgy alakitottdk dt a légkondiciondld be-
rendezéseket, hogy csak zdrt ajtok és ablakok mellett és
a szobakulcs haszndlatdval mikadjenek. A berendezés
tehdt nyitott ajt6/ablak mellett ill. a szoba elhagydsakor
automatikusan kikapcsol. Sajnos nem zdrhato ki, hogy a
klimaberendezések mékadés kazben zajt adnak. Tobb
égteres szobdk esetében nem minden esetben van lég-
kondiciondlds mindegyik légtérben.

Amennyiben légkondiciondlds lekérésre igényelhetd,
kerjiik, vegye figyelembe, hogy ez fiigg a szdlloddban
rendelkezésre G110 készilékek szamatdl, igy a helyszi-
nen deril ki, hogy tudjdk-e biztositani.

Mdholdas TV: Légkori zavarok miatt elofordulhat,
hogy bizonyos adok nem foghatok tokéletesen. A ma-
gyar adék nem foghatdk.

Mozgdskorldtozottak: Némelyik szllashelyet alkal-
masnak itélnek mozgdskorldtozottak fogaddsara, de a
helyi szabdlyozds eltérhet az itthonitel, ezért mar a
foglaldskor tdjékozddjon arrdl, hogy a vdlasztott szdl-
loda az On igényeinek megfelelden felszerelt-e.
Ndszutasok: Bizonyos szdlloddkban a ndszutasoknak
kilon kedveskedink. Kérjik, hogy minden esetben
mdr a foglaldskor, eldre jelezze, ha ndszdtra indul. Né-
hany szdllashelyen a hdzassagi anyakonyvi kivonatot
is be kel mutatni, kérjik, ezt minden esetben vigyék
magukkal.



Ejszakai nyugalom: Kerjik tekintetbe venni, hogy a
szdlloda vagy a klub teriletén - a szorakoztatd prog-
ramokra vonatkozd szerzédésekben foglalt szabdlyo-
z6sok alapidn - 22 ora utdn hangerd korldtozds lép
életbe. A déli orszdgokban az élet csak este kezdGdik
és akdr a kora reggeli ordkig is tarthat. A szdlloddk
kornyékén — kiilongsen a nyaraldhelyeken — bdrok,
diszkok és mds szorakozohelyek is vannak, amelyek a
helyi hatdsagok dltal kiadott engedélyek alapjdn tar-
tanak nyitva. Higiéniai szempontbdl a szemétszdllitds
a kora reggeli ordkban zajlik, hogy elkeriliék a nap-
kozbeni magas hémérséklet okozta kellemetlen sza-
gokat. Megértését kérjik, hogy nem mindig tudjdk a
szeméfszdllitdst zajmentesen megoldani. A célterile-
tekre a turistdk nagy tobbsége repilégéppel utazik,
azért a repildterek nagy forgalmat bonyolitanak. Nem
kizdrhatd tehdt, hogy repilégép zaja hallhato. A repi-
[6tér és a szdllashely hozzavetdleges tdvolsagat a
szdlloda lefrdsdban feltintetjik. Kérjik, legyen arra is
tekintettel, hogy a szdlloda izemeltetetésével is jarhat
zajhatds (pl. teherautok, aggregdtorok, stb.)

Sport és szérakozds: Az egyes szdlloddkndl felsorolt
sport- s szorakoztatd létesitmények az iddjdrds figg-
vényében és a rendelkezésre dllo készlet erejéig vehe-
tok igénybe. Klonosen nagy érdeklddés esetén is
igyekeznek a szervez6k minden vendég igényét azo-
nos mértékben kielégiteni. Egyes esetekben eldfor-
dulhat, hogy bizonyos szolgdltatdsokra hosszabb-
rovidebb ideig varakozni kell, amiért szives megér-
tésiket kérjk. Bizonyos szolgdltatdsokat csak
eldzetes bejelentés alapjdn lehet igénybe venni. Erre
vonatkozoan informdcioval helyi képviselnk ill. a
szdlloda dolgozéi szolgdlnak. Kérjik, legyen megér-
téssel, ha a rendelkezésre dll sporteszkazok vagy pl.
teniszpdlydk nem mindig felelnek meg a megszokott
mindségnek a gyakori és folyamatos haszndlat miaft.
A sporteszkdzoket mindenki sajdt feleldsségére hasz-
ndlhatja, oz animdciés programokon val9 részvétel is
sajdt feleldsségre torténik. A gyermekekért a szilok
tartoznak feleldsséggel. A kikolcsonzott berendezések
meghibdsoddsdbol eredd kart a helyszinen kell meg-
tériteni. A strandon és kormnyékén torténd kilonbozé
szabadidds programokeért helyi szolgdltatok felelnek,
ezeket a katalogusdr nem tartalmazza, valamint meg-
valdsuldsukért nem tudunk garancidt vdllalni.
Animdcio: A programokon valo részvétel minden
esetben sajdt feleldsségre torténik, a szdlloda veze-
t6sége nem vdllal felel6sséget semmiféle sérilésért
vagy balesetért. Kérjuk, csak olyan programokon ve-
gyen részt, amelyeket ofthon is gyakorol, és dgyel-
ien arra, hogy a szokatlan klima miatt a megszo-
kottndl hamarabb elfaradhat és tobb folyadékra lesz
sziiksége. Kérjik, hogy haszndlat elétt ellendrizze a
sporteszkziket, kerékpdrokat. Hiba esetén a sport-
eszkozt hibdtlanra cserélik. A sportrendezvények és
mds programok kozben tortént balesetekért csak ak-
kor vdllalunk feleldsséget, ha vallalatunk mulasztd-
sa egyértelmen bizonyithatd. Javasoljuk, kdsson
balesetbizfositdst.

A gyermekek szamdra szervezett animdcids progra-
mok és a gyermekklub szolgdltatdsai nem azonosak
az 6voddban megszokottakkal. A gyermekek akaratuk
ellenére nem kényszerithetdk a részvételre.

Kérjik, vegye tekintetbe, hogy a nemzetkazi klubok és
szdllodalétesitmények szorakoztatd programiai és az
animdcié tobb nyelven (tébbnyire angolul, németil, és
az adott orszdg nyelvén) folynak, az animétor a ké-
z6nséq tbbsége dltal beszélt nyelven kommunikdl.
Hefenként legaldbb egy program nélkili nappal kell
szamolni. Bizonyos programokat csak megfeleld lét-
szamo jelentkezd esefén tartanak meg.

Gyermekek: A gyermekek életkora a repilgtéri
check-in sordn ellendrzésre keril, de eldfordul, hogy
a szdlloddban is kérik a gyermek sziletési idépont-

jdnak igazoldsdt. A foglaldskor tévesen megadott
életkorbol adédo drkilonbozetet mindenkor a hely-
szinen kell megfizetni. Gyermekeket legaldbb 1 fel-
ndttel lehet egy szobdba befoglalni. Gyermeknek
minésil mindazon utazo, aki a hazaérkezés datumd-
ig betdlti 2. életévét.

Csecsemék: Ebbe a kategdridba soroljuk két éves ko-
rig a gyermekeket (a kor meghatdrozdsandl a vissza-
utazds ddtuma szamit). Az 6 szdmukra nem tartunk
fenn kilon léhelyeket a repulogépeken. 0-2 éves
gyermek nyaraldsa charter jdraton ingyenes, menet-
rend szerint jdraton a fizetendd Gsszeget a légilanc
tdbldzatok alatt tintettik fel, ill. a légitrsasdg dltal
meghatdrozott dsszeg fizetendd. A légitdrsasag a cse-
csemd részére kilon oldhelyet és étkezést egyik jdra-
ton sem biztosit.

A szdlldshelyeken elhelyezésik a szilokkel egy dgyon
torténik, illetve ahol lehetdség van rd, korldtozott
szamban rdcsos kisdgyak dllnak rendelkezéskre, al-
kalmanként feldr ellenében. Javasoljuk, hogy mar a
foglalds iddpontjdban jelezzék erre vonatkozd igényii-
ket. A rdcsos kisdgy feldllitdsa utdn a szoba helyszike
miatt kényelmetlenné vlhat.

A csecsemdk részére szikséges minden egyéb hasznd-
[ati tdrgyat (pl. bébiétel, pelenka, bili, stb.) célszer(
mdr ofthon a csomagba tenni, mert a szdlloddk leg-
tobbjében ezek nem szerezhetdk be.

Kérjk, hogy legyen tekintettel arra, hogy a kivdlasz-
tott szobatipusba a max. elhelyezhet6 létszdmon felil
csecsemdket (0-2 év kzatt) nem lehet automatikusan
befoglalni, ill. elhelyezni. llyen elhelyezés esetén kivé-
tel nélkil szikség van a szdlloda visszaigazoldsara.
El6- és utdszezon: A szdllodai szolgdltatdsokban bi-
zonyos korldtozdsok figyelhettk meg az el6- és uto-
szezonban. Ezt a krdlményt a részvételi di kalkuldci-
6jandl mar tekintetbe vettik.

All inclusive csomag: Az adott szdlloda leirdsdban
taldlhat6 azon szolgdltatdsok felsoroldsa, amelyeket a
csomagdr tartalmaz. Kérjilk, figyelmesen olvassa el a
leirdsokat. A csomagdrban szerepld szolgdltatdsok
mennyisége a szdlloda besoroldsol is fiigg. Minden
mds, a részvételi dijban és a felsoroldshan nem sze-
repld szolgdltatdsért a helyszinen kell fizetni. Az all
inclusive szolgdlatasok a check-out iddpontidig vehe-
tok igénybe. Az igénybe nem vett szolgdltatdsokért a
szdlldshely nem fizet visszatéritést. Alegtobb all inclu-
sive elldtdst nygijto szdlloddban méanyag karszalag
viselete kotelezd.

Etkezés, italok: A nyaralohelyeken o legtdbb szdllo-
ddban helyi ételeket kindlnak, amelyeket sok eset-
ben szamunkra szokatlan fészerekkel és kritéssel
készitenek és nem mindig forron tdlalnak. Keérjok,
vegye figyelembe, hogy az emberi testnek gyakran
tobb napra van sziksége ahhoz, hogy a melegebb
klimdra és a szokatlan tdpldlkozdsra dtdlljon. Az
elobbi okok, valamint a jéghidegre hitdtt italok
gyakran gyomor problémdkat vagy hasmenést okoz-
nak. Tapasztalataink alapjdn az ilyen jellegi meg-
betegedések olyan személyeknél is eldfordulhatnak,
akik gyakran utaznak déli orszagokba. A fent leirtak
alapjdn az 6 betegségik is gyakran a megvdltozott
viszonyokra, életmddra vezethetdk vissza. Ez azt je-
lenti, hogy nem a romlott élelmiszerekre és a rossz
higiéniai korulményekre kell legeldszir gondolni. A
legtobb orszdgban a csapviz dltaldban ivdsra nem
alkalmas. Ezért azt javasoljuk, hogy utazds elétt
kérien tdjékoztatdst orvostdl vagy gydgyszerésztdl
és vigye magdval a szikséges gyogyszereket.
Afélpanzios elldtds — a repilés iddpontjdtdl figgetlentl
— minden esethen a vacsordval kezdddik és az elutazds
napjdn reggelivel zdrul. Az igénybe nem vett étkezések
ellenértékét nem dll médunkban visszatériteni.

Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a szdlloda nem kite-
les éjszakai érkezés esetén vacsordtill. kora reggeli in-

dulds esefén reggelit biztositani az utasoknak. A repi-
|Ggép fedélzetén kindlt étkezés is a foglalt szolgdltatds
(elldtds) részét képezi.

Fékent a kiirt étkezési id6pontok kezdetén, de maskor
is megtorténhet, hogy az éttermekben és a barokban
varakozni kell. Még inkabb igaz ez — rossz idd esetén
— azokban az éttermekben, ahol az asztalok egy része
a szabadban taldlhat6. A személyzet természetesen
igyekszik minden kivansdgot teliesiteni és a varakozd-
si idét o lehetdségekhez mérten csokkenteni. Ez az
oka annak, hogy tibb szdlloddban a vacsordt két vagy
tbb (vdlaszthatd) idépontban bonyolitjak. Amennyi-
ben kirdnduldst foglal, gondoljon arra, hogy a korai
induldsok idépontjdban tcbbnyire nem szolgdnak
még fel reggelit. Erdeklgdicn ezért idében a szdllodd-
ban egy hidegcsomag lehetdségérdl.

Jarulékos koltségek: Az italok és a kilonboz6 szol-
gdltatdsok drait a szdlloda vezetGsége hatdrozza meg,
dltaldban o szdlloda kategéridjanak megfelelden.
Mind a pénzvdltds, mind a telefondlds kéltségei a
szdlloddban magasabbak. A szdlloddkban kialakitott
izleteket magdnvdllalkozok bérlik, az drak kialakitd-
st nem tudjuk befolydsolni.

A szdlldshelyek hdzirendje megfilthatja a szdlloddn
kivil vasdrolt élelmiszerek és italok bevitelét a létesit-
mény teriletére.

Oltozkodés: A legtibb szdlloda éttermében alkalom-
hoz illg dltozék viselése ajdnlott, ezért azt javasoljuk,
hogy a férfiak legaldbb egy hosszd nadrdgot vigyenek
magukkal.

Napernydk/nyugdgyak: A szdlloddk leirdsa utal ar-
1a, hogy napemydk és nyugdgyak az adott szdllodd-
ban rendelkezésre dlinak-g, illetve hogy ezek kildn té-
rités ellenében vehetdk-e igénybe. Vegye figyelembe,
hogy a nyugdgyak és a napernyék szdma nem mindig
egyezik meg a szdllodai féréhelyek szamaval, igy
tobbnyire — foként a fdszezonban — elfordulhat,
hogy a szikségesnél kevesebb dll beldlik rendelke-
zésre. Kérjuk, kerilje tabb nyugdgy és napernyd lefog-
laldsat egy létesitményen bell.

Strand/medence: A szdlloddk leirdsdban megadott
tvolsdgok becsilt értékek, gyakran légvonalban ér-
tenddk, emiatt el6fordulhat, hogy a gyalog vagy ko-
csival megtett Gt a megadottndl hosszabb. A szdlloda
eldtti strandok tébbnyire nyilvanosak, bdr alkalman-
kent a szdllasado Gzemelteti (nyugdgy, napernyd, br,
sth.), de nemesak a hotel vendégei haszndljdk. Emiatt
a strand tisztan tartdsa a helyi Gnkormdnyzatok fel-
adata és feleléssége, de természetesen a szdlloda
izemeltetdi is torekednek a tisztasdg fenntartdsdra.
Ont is kériiik, tgyelien a strand tisztosgdra és ne
hagyjon hatra szemetet tGvozdskor.

A klimavdltozdsok, a széljdrds és az erds hullimzds
hatdsara a strandon moszatok, algdk, meduzak jelen-
hetnek meg, de a viz munkdja is nagymértékben befo-
lydsolhatja a strand dllapotdt (a terilete pl. lecsok-
kenhet vagy felfdltédhet, stb.). Ezekre a kirilmények-
re sem a szdlldsadd, sem az utazdsszervezd nincs
befolydssal. Kérjilk, figyelje a firdési lehetdségre vo-
natkozd figyelmeztetéseket a strandon vagy a szdllo-
ddban, és figyelien az ers hullamverésre és az iddjd-
1ds valtozdsaira is.

Eqészségiigyi okokbdl szikséges, hogy a medencék
vizét vegyi anyaggal kezeliék, ezért érzékeny béri
utasainknak mindenképpen ajdnliuk, hogy ez dgyben
konzultdljanak hdziorvosukkal. A fentieken tGlmend-
en a medencék vizét rendszeresen cserélni kell, ez id6
alatt nem lehet firgdni. A medencék csak a helyi sza-
bdlyozds alapjdn meghatdrozott id6pontokban sajdt
feleldsségre haszndlhatok, a gyermekekért szileik ill.
a velik utazo felnétrek feleldsek.

Bizonyos esetekben a szdlloddk rendelkeznek meden-
cefttéssel, a fiités elrendelése a szdlloda hatdskarébe
tartozik.

QULET

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

Karbantartds/épitkezések: Még gondos odafigye-
|és és rendeltetésszer( haszndlat ellenére is eldfor-
dulhat, hogy bizonyos berendezések és a létesitmény
egyes részei folyamatos karbantartdst, javitdst igé-
nyelnek. Az ilyen jellegi munkdlatokbdl eredd kelle-
metlenségek miatt szives elnézését és megértését
kérjik.

Tabb turisztikai régio még épités alatt dll, fejlesztik
az infrastruktordt vagy Gj szdlloddkat épitenek, ezért
a foglalt szdlldshelyen kivil épitkezéssel taldlkoz-
hat, amelyre nem vagyunk befolydssal, és meggd-
tolni sem tudjuk. Az is el6fordul, hogy épitkezéseket
eqy iddre abbahagynak, majd egyik pillanatrdl a
mdsikra Gjra folytatnak. lgyekszink azonban min-
den ezzel kapesolatos informdciot beszerezni, hogy
Ont id6ben tdjékoztatni tudjuk.

Biztonsdg: Feltétlendl Grizze értékeit, készpénzét,
Otlevelét és repildiegyét széfben (a szobdban vagy a
recepcion). Ha mégis megtorténne, hogy szabadsdga
alatt kiraboljdk, mindenképpen forduljon a helyi rend-
Grséghez, és jegyzdkanyvben rogzittesse a lopds té-
nyét. Kérjik, ilyen esetben hivia haladéktalanul helyi
képviselonket. Készpénzért és olyan értékes tdrgya-
kért, amelyek nyaraldshoz nem feltétlendl sziksége-
sek (pl. nagy érteka technikai felszerelések, specidlis
eszkozok, ékszerek, stb.), sem vdllalatunk, sem a
szdlldshely nem véllal felel6sséget.

A katalogus képanyaga: Mivtdn katalogusaink jo-
val oz On utazdisa el6tt készalnek, el6fordulhat, hogy
idokozben végrehajtott dtalakitds, hozzdépités vagy
mds vdltoztatdsok miatt a katalogus fotéi nem ponto-
san az aktudlis dllapotot tikrozik. A katalogushan
szerepld képek illusztrdciok.

A szdllgshely besoroldsa: Az adott szdlldshelynél
megadott besorolds a helyi turisztikai el6irdsoknak és
besoroldsnak megfeleld dllapotot tikrdzi, amely eltér-
het a Magyarorszdgon megszokott kategdridktdl. Sa-
jdtos Gulet szempontok alapjdn osztdlyoztunk minden
szdlldshelyet, ez a mindsités is eltérhet a hivatalos he-
lyi besoroldstol.

Toltoltések: Sajndlatos modon oz is megtorténhet,
hogy a szdlloddt tultdltik. lgyekszink oz utazdsi iro-
ddt iddben tdjékoztatni az ilyen nem kivdnatos ese-
ményrl és a lehetséges alternativ lehetGségekrdl.
Amennyiben a tGltoltésrél nem kapunk iddben értesi-
tést, helyi partneriigynokségink hatdskorébe tartozik,
hogy hasonld vagy magasabb kategdridji szdlldshe-
Iyet bocsdsson utasunk rendelkezésére.

Hotel Only: Csak szdllds foglaldsa esetén felndtten-
ként és tartozkoddsonként 22 eurd kezelési koltséget
szdmolunk fel.

ARAK ES FELARAK

Arainkat SZEMELYENKENT eurban adiuk meg. A
feldrak is minden esethen személyenként értenddk,
gyermekekre és felndttekre egyardnt vonatkoznak.

KIRANDULASOK

Kihelyezett képviseldnk kirdnduldsi programokkal
vrja Ont, amelyek dltaldban német és angol nyel-
ven indulnak, magyarorszagi induldsd utakndl ele-
genda lérszam0 jelentkezd esetén némelyik kirandu-
lds magyar nyelven is. Errél helyi képviselonk o
helyszinen ad tdjékoztatdst. A kiranduldsokat helyi
partnertigyndkségeink szervezik. Ok tarfoznak fele-
[dsséggel a lebonyolitasdért is, munkatdrsunk csu-
pdn kzvetiti azokat. Bizonyos idegen nyelv( kirdn-
duldsokat is csak a megfeleld jelentkezi létszdm
meglétével inditanak el.

HELYI KEPVISELET

Megérkezéskor o katalogusban szerepld szdlloddk
esetében, magyarorszdgi induldsndl magyarul beszélg
képviseldnk varja és a transzferbuszokhoz irdnyitia Ont.
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Fontos informaciok

Kivétel ez alol Daloman, Djerba és Fuerteventura, ahol
németil/angolul beszéld képviseldnk fogadja Ont. Kép-
viseldnk oz érkezést kovetden hasznos informdciokkal
szolgdl, majd fogadddrdkon illetve indokolt esetben
akdr jiel-nappal az On rendelkezésére dl.
Afogaddordk idépontia és képviseldnk telefonszama a
széllodakban elhelyezett informdcids tdbldn, az infor-
mdciés mappdban vagy oz érkezéskor kapott, infor-
mdcidkat fartalmaz boritékban olvashato.

A visszautazasrdl, a transzferbusz illetve a repildgép
pontos induldsi iddpontjdrdl idejében tdjékoztatjuk az
informdcids tdbldn vagy a recepcion elhelyezett infor-
mdcios mappdkban. A torvényes elGirdsok nem teszik
lehetdvé, hogy képviseldnk a repildtereken dthalad-
jon az dtlevél ellendrzésen. Kérjik szives megértését,
hogy munkatarsunk csak az érkezési ill. induldsi csar-
nokba kiséri Ont.

SERELMEK

Ha szabadsdga idején kellemetlenségei adodnanak,
késedelem nélkiil forduljon helyi képviseldnkhoz. Ta-
pasztalt munkatdrsunk és helyi partnerirodank sok
problémdt tud azonnal a helyszinen orvosolni, amen-
nyiben tudomdst szerez a hidnyossdgrol.

Javasoljuk, hogy a felmerilt problémdrdl — amen-
nyiben az a helyszinen nem orvosolhatd - minden
esetben kérjen munkatdrsunktol frsbeli igazoldst
(Vendégbeielentés cimd nyomtatvany!). Nem tarto-
7ik a helyi képviselet hatdskarébe a sérelem jogos-
sGganak elbirdldsa, elismerése és a kovetelések tel-
jesitése. A szabdlyok értelmében a hibdkat a hely-
szinen azonnal jelenteni kell. Torvény kotelez minket
arra, hogy tdiékoztassuk Ont: benydjthatia kartérité-
si igényét akkor is, ha a hibdkat a helyszinen nem
elenti, de a jelentés elmulasztdsa miatt megtdrtén-
het, hogy az elbirdldsndl szamitdsba veszik azt is,
nem az On hibéjabl alakult-e ki o hiba.

MODOSITAS, STORNO, HOSSZABBITAS

Nyaraldsa alatti médositdsi (id6tartam, szobati-
pus, elldtds, szdllodacsere, sth.) igényét jelentse
képviselonknek, aki a lehetdségek ismeretében (a
szdlloda ill. repilégép toltottségétdl figgden) se-
git kivansagdt teliesiteni. A felmerild kiegészitd
kiltségeket (kilonbozet, feldr, modositdsi dij,
szdlldscsere esetén a transzferkdltség vagy a fog-

lalt szdlloda dltal szdmldzott lemonddsi dij, stb.) a
helyszinen kell rendezni. Amennyiben dgy dant,
hogy kordbban hazautazik, a hdtra lévé iddre vo-
natkozo szdllds- és ellatds-kaltséget nem all mo-
dunkban visszatériteni. A szdlloddval szdban tor-
tént megallapodds az utazdsszervezdt nem kotele-
zi semmire. Kérjik, vegye tekintetbe, hogy o
menetrend szerinti jdratokra vonatkozd médositds
tobbletkaltséggel jdr.

KORUTAZAS

Egy karutazds sordn lehetGsége nyilik arra, hogy az
idegenforgalmilag frekventdlt terileteken kivil is
megismerje az adott orszdg tdjait, lakossdgdt. Fel-
hiviuk a figyelmét, hogy a kérutazds sordn igénybe
vett szdllashelyek, éttermek szinvonala nem minden
esetben azonos a turisztikai kzpontokban megszo-
kottal. Alacsonyabb szdmy résztvevd esetén elkép-
zelhetd, hogy eqy kisebb busszal vagy terepjdréval
biztositidk a kozlekedést. A programvdltozds jogdt
fenntartjuk.

ROULETTE

Roulette foglalds esetén nem egy név szerint kivd-
losztott szdlloddban keril elhelyezésre, hanem bdr-
melyik olyan szdlloddban, amely helyi besoroldsa
megfelel a kifrt kategéridnak. A megjelélt célterile-
ten, a kategdridn és az elldtdson kivil tovabbi szol-
géltatdsok meglétét nem tudjuk garantdlni. On a
helyszinen fogja megtudni, hogy melyik szdlloddban
helyezik el és azt nem garantdljuk, hogy a szdlloda
szerepel o katalogusunk kindlatdban. A célterlefet
a repildtér hatdrozza meg, a szdllodai elhelyezés
azonban nem feltétlendl ezen a telepilésen lesz, ha-
nem az egész régioban torténhet.

BE- ES KIUTAZASI SZABALYOK

Szeretnénk nyomatékosan felhivni a figyelmét arra,
hogy nem vdllalunk feleldsséget a be- ill. kivtazds-
hoz szikséges érvényes okmanyok (vtlevél, vizum,
sth.) meglétéért.

Kerjik, tartsa szem eldtt az érvényes kiviteli és beho-
zatali vamszabdlyokat, hogy szabadsGga ne egy kelle-
metlen vamelidrds negativ élményével zdruljon.

Az Eurdpai Unid teriletére |ép6 vagy azt elhagyé
utazoknak be kel jelenteniik a 10 ezer eurét (vagy

annak megfelel valutagsszeget) meghaladd kész-
pénzt, illetve konnyen dtvdlthato fizetdeszkozt a
vamhatdsagoknak.

Védett dllat- és novényfajok, valamint ezekbdl készilt
termékek be- és kivitelét szigordan korldtozzdk, ill.
gyakran teliesen megtilfjdk.

Kérdéseire az utazdsi iroddk, a célorszdgok nagykd-
vetségeinek konzuli osztdlyai valamint a Bel- ill. Kil-
Ugyminisztérium készséggel vlaszolnak.

A javasolt véddoltasokrdl és egészségigyi elird-
sokrél kérdezze meg hdziorvosdt vagy a Fodor Jo-
zsef Orszagos Kozegészségigyi Kozpont - Nemzet-
kozi Oltokszpontjdt (1097 Budapest, Gydli ot 2-6.,
tel.: 476-1100). Javasoljuk, hogy mdr az utazds
eldtt 2-4 héttel érdeklddjon. A kitelezd véddoltds
illetve o kozegészségigyi igazolds hianydbol fel-
meril kdrért az utazdsszervezd nem tartozik fele-
[dsséggel.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink nem tartalmazzdk a biztositdsokat,
melyek megkdtése azonban minden esetben feltétle-
niil javasolt. Ezek megkdtésére a foglaldssal egy idd-
ben van lehetdség iroddinkban. Az dltalunk szervezett
utakon csak érvényes betegség-, baleset- és pog-
gydsz-biztositdssal lehet részt venni.

PARKOLAS

Kérjuk, érdeklddjon a parkold pontos elhelyezkedésé-
161, mert a gépjarmavek nem megfeleld helyen tortént
parkoldsdbol eredé koltségeket nem dll modunkban
megtériteni.

dron parkoldsi lehetdséget biztositunk. Amennyiben
nem dll rendelkezésre a lefoglalt parkolo, kérjik, iga-
zoltassa ezt a kordlményt, majd visszaérkezése utdn
kildje el iroddnknak a fel nem haszndlt vouchert, az
eset miatt felmerilt parkoldsi koltségeket igazold
szamldt és az igazoldst.

ADATVEDELEM

Szeretnénk hangstlyozni, hogy a foglaldshoz sziksé-
ges személyes adatait az adatvédelmi torvény elGird-
sainak megfelelden kezeljik, ezért informdciot az On
foglaldsdrdl még kozvetlen hozzdtartozdinak sem
adunk. Megértését koszonjuk.

SZOBAK ALAPRAJZAI

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a katalogusban fel-
tintetett alaprajzok illusztracik, a valdsdgban ettdl
eltérhetnek a szobdk alaprajzai.

AZ UTAZASI IRODA —

MEGBIZHATO PARTNERUNK

Felhivjuk tisztelt utasaink figyelmét, hogy mindségi ta-
ndcsaddst az utazdsokkal kapesolatban kizdrdlag a ve-
liink szerz6désben dllo partner iroddkban kaphat. Kérjik,
ezekkel a partnerekkel vegye fel a kapcsolatot, mivel 6k
rendelkeznek minden szikséges informdcioval. Ezen part-
nerek listdjdt o www.tui.hu weboldalon is megtaldlhatja.
Az itt részlefezett informaciok részét képezik a velink
kotendd utazdsi szerzédésnek. Az utazdsi iroddk nem
jogosultak a katalégus tartalmdtol eltéré vagy azt ki-
egészitd megdllapoddst kotni. Minden kiegészitd
megdllapodas kizdrdlag oz utazdsszervezd irdsbeli be-
leegyezésével torténhet.

Minden a TUI Osterreich GmbH dltal szervezett utazds-
1a az Gltaldnos utazdsi feltételek érvényesek (Id. drlis-
ta utolsd oldalai).

Avdltoztatds jogdt fenntartjuk.
Akatalégusban szerepld képek illusztrdciok.

Koszonjisk, hogy iddt szakitott tdjékoztatonkra és remél-
jiik, sok hasznos informdciéval szolgdltunk. Kellemes ki-
kapesolédast, o pihenést kivanunk és bizunk abban,
hogy hamarosan Gjra utasaink kozott ddvozolhetjok.

Az adott orszdgokra vonatkozd részletes tdjé-
koztatdt a GULET Touristik kataldgusdban ta-
ldlja meg.

ROVIDITESEK
hhét = hosszabbitdsi hét
hé& = hosszabbitdsi éjszaka
EN = elldtds nélkal
R = reggeli
FP = félpanzié
TP = teljes panzié
Al = allinclusive

TAJEKOZTATO AZ EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO BIZTOSITASAIHOZ*

MI A TEENDO UTAZAS KOZBEN BEKOVETKEZO

BALESET, BETEGSEG ESETEN?

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha o vrhatd kéltségek meghaladidk a 150 EUR-, kérjik, azonnal hivia az EUB-ASSISTANCE-
ot az aldbbi telefonszimon! Kerik, adja meg:

* a bizfositoft nevét

* ¢ felefonszamot, ahol visszahivhato

* az ufazds foglaldsi szdmdt

* mondja el rdviden a biztositdsi essményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-ASSISTANCE — 24 6rds segitségnyujtds: +36 1465 3666

MIRE TERJED KI AZ UTAZASKEPTELENSEGRE

VONATKOZO BIZTOSITAS?

A biztositds szempontjbol utazdsképtelennek mindsil a bizfositott (utas), amennyiben z utazdst nem tudja megkezdeni
elsdsorban oz aldbbiak miat:

* biztositott el6zmények nélkal, hirtelen fellépd betegsége, balesste vagy haldla

* q bizfositott kzeli hozzdtartozdjdnak elézmények nélkl, hirtelen fellépd betegsége vagy balesete, haldla

* bizfositott munkanlkilivé valdsa

* terhesség

* vdlper

* potvizsga (pl. érettségi)

* birdsdgi idézés

A bizositdsi esemény pontos fogalma, részlefes meghatdrozdsa megtaldlhatd az EUB2011-16TU jeld biztositdsi felfételekben.

MI A TEENDO MEGHIUSULT UTAZAS (UTAZASKEPTELENSEG) ESETEN?
Utozdsképtelenség esetén — oz utazdsi iroda értesitésével pdrhuzamosan — kérjik, azonnal vegye fel o kapesolatot oz EUB-
ASSISTANCE-al o fenti telefonszamon!

MILYEN INFORMACIOKAT KELL MEGADNI A BIZTOSITONAK

A TELEFONOS BEJELENTES SORAN?

A bejelentés sordn kérjok oz aldbbi informdciok megaddsdt:

* ¢ lemondott utazdsi szolgdltatds idGpontia, az utazdsi szolgdltatd neve, és cime

© az ufozdsi szerzddés szerz6dGiének, neve és cime

* ¢ lemondott utas(ok) neve

* a7 utazdsképtelenség, vagy az dimegszakitds oka, pontosan meghatdrozva

* ha az utazdsképtelenség, vagy oz dtmegszakitds oka valomely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol o bejelentést kivetd 5 napon belil barmikor elérhef6, volamint az
egészséqiiyi elldtdst végzd szolgdltato (pl. orvos, karhdz) neve és elérhetdsége

* utazdsképtelenségre vonatkozd biztositdsi ktvény szama

© bejelentd neve, cime és telefonszima

A fenii bejelentés nem egyenériékd o szolgdltatdsi igény benyitdsaval, annak médidrdl oz utazdsi irodandl, o szikséges
dokumentumokrdl az EUB2011-16TU jel biztosftdsi feltételek 5.2 pontidban leirtak alapidn tdjékozédhat.

* Aenti informdcio csok tajgkoztatd jellegl, a részletes leirds megtoldlhat oz Eurdpai Utazdsi Bizfositd EUB2011-16TU jeld
biztositdsi feltételeiben, amely hozzdférhetd oz utazdsi iroddkban, o www.eub.hu és o www.tui.hu weboldalakon.





