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AMIT ONNEK FELTETLENUL TUDNIA KELL
FONTOS INFORMACIOK

KEDVES UTASUNK!

Mindenekeldtt szeretnénk megkaszanni Onnek, hogy
nyaraldsdt katalogusunkbol vdlasztotta. Biztositjuk
arrél, hogy minden t6link telhetdt megteszink annak
érdekeben, hogy pihenése kellemes és zavartalan le-
gyen. Szeretnénk, ha velunk foltdtt szabadsdga az év
legszebb napjai kozé tartozna, és felejthefetlen élmé-
nyekkel térme onnan haza.

Keériiik, figyelmesen olvassa el az aldbbi sorokat.
Ezzel szeretnénk elkerilni, hogy téves elvdrdsok vagy
hidnyos informdciok miatt kellemetlen élményekben
legyen része idilése alatt.

BIZTONSAG

A kzelmlt eseményei bizonyitottdk, hogy termé-
szeti katasziréfak, valamint terrorfenyegetettség a
vildg barmely pontjdn eldfordulhatnak. Természete-
sen mindent megteszink annak érdekében, hogy az
On nyaraldsa biztonsdgosan és gondtalanul teljen.
Amennyiben az On Gti célidval kapesolatban bérmi-
Iyen figyelmeztetést kapunk, értesitiik Ont, illetve
0z utazdsi iroddjdt.

Avdlasztott célorszdgra vonatkozd beutazdsi feltéte-
lekrdl, illetve a biztonsdgi dllapotrdl az aktudlis in-
formdciot o Kuligyminisztériumtol szerezheti be
(www.kum.hu).

CELORSZAG

Indulds eldtt gydjtson informdciokat (szikséges oti
okmdnyok, vizum, véddoltdsok, biztonsdg, stb.)
arrdl az orszdgrdl, ahova utazni fog, és ne hagyja
figyelmen kivil a vendégldtd orszdg valldsi és kul-
turdlis hagyomanyait, szokdsait, torvényeit és el6-
irdsait. Kérjik, vegye tekintetbe az dllat- és no-
vényvildgot és annak veszélyeit is. Az éghailat ko-
vetkeztében eldfordulhatnak rovarok, jelenlétik a
szdlloddk teriletén még rovarriaszto szerek hasz-
ndlata ellenére sem zdrhato ki. Amennyiben rova-
rokat észlel, kérjik, azonnal jelentse, hogy a szdl-
loda személyzete haladéktalanul intézkedhessen.
Javasoljuk ezen kivil, hogy vigyen magdval rovar-
irto sprayt vagy elektromos sznyogriasztot. Sok
orszdghan tapasztal majd mds életszemléletet és
életritmust, és gyakran a mindannyiunk szdmdra
oly fontos tisztasdg és pontossg is mdst jelent,
mint amit megszoktunk.

Kérjuk, feltétlendl olvassa el az egyes orszagokrol szo-
|0 tdjékoztatdst is ebbdl a katalogushal.

REPULOUT

Légitdrsasdg: A 2005.12.14-i 2111/2005 szamd EU
rendeletnek megfelelden 2006.07.16. dta kitelessé-
giink, hogy foglaldskor tdjékoztassuk Ont a légitdrsa-
sdg kiletéral. Amennyiben ezt a foglaldskor még nem
tudjuk teljes bizonyossaggal megadni, tdjékoztatjuk
Ont oz utazdshoz valdszinGsfthetd légitdrsasdgokrol.
Amint biztossa vdlik a légitdrsasdg kiléte, értesiteni
fogjuk Ont. A légitdrsasdg esetleges madosftdsa ese-
tén a lehetd leghamarabb tajékoztatjuk Ont.

Az EU-n belil mokadési tilalom ald tartozo |égitdrsa-
sagok listdjat megtaldlhatio oz aldbbi weboldalon:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/

Jaratok: Szervezési okokbdl eldfordulhat, hogy az
ugyanazon célteriletre inditott légildncok egymadssal
nem kombindlhatdk, az oda- és visszadt ugyanazon a
|égildncon dll rendelkezésre.

Rugalmas tartézkodds feldra: o feldrak minden
esefben személyenként értenddk, gyermekekre és
csak repiljegyre is vonatkoznak. Harom héten tili
tartozkodds esetén, ill. légilincok kombindldsakor a
rugalmas tartazkodds feldrdval kell szamolni.
Repiil6téri és biztonsdgi illetékek: csomagdraink
tartalmazzdk a repil6téri és biztonsdgi illeféket.

Menetrendvdltozds: Kérjik, vegye figyelembe, hogy
repilgjdrataink dsszedllitdsa az On nyaraldst meg-
elézGen akdr egy évvel is elkezdddhet, emiatt az eset-
leges id6kizben eldforduld valtozdsokkal szdmolni
kell. A tervezett induldsi idGpontokrdl oz utazdsi irodd-
ban kaphat tdjékoztatdst.

Az aktudlis menetrendet az Gti okmdnyban tintetjik
fel, amelyet On kizvetlenil az utazds el6tt oz utazdsi
iroddban kap kézhez. Technikai vagy szervezési okbol
vdltozhat a légitdrsasdg, a repiildgép tipusa és Gtvo-
nala, de megtdrténhet az is, hogy a kiirt desztindciok
kozott szikség esetén le kell szdllnia  repildgépnek.
Neéhany esetben elfordulhat, hogy az odautazds esté-
1e és a visszadt reggelre folodik.

A menetrend- és mds vdltoztatdsok jogdt mind az uta-
26sszervez6 mind a légitdrsasdg fenntartja magdnak.
Amennyiben a fenti esetek valamelyike eléfordulng,
kérjik szives megértését.

Késés: Rossz id, sztrdjk vagy a légtér tolterheltsé-
ge miatt elfordulhatnak késések. Az utazdsszer-
vez ilyen estekre nincs befolydssal. Ezen okok mi-
att nem tudjuk vdllalni a felelésséget a késéshél
eredd tobbletkaltségekért, a célterileten elmulasz-
tott szolgdltatdsokért és mds eqyéb kdrért sem.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy utasaink biztonsd-
ga mindig eldnyt élvez a menetrend pontos betar-
tasdval szemben. Felhiviuk a figyelmét arra, hogy
az utazds elsd és utolso napja nem a pihenést, ha-
nem az utazdst szolgdlja.

Erkezés a repiilétérre: Kerjik, vegye tekintetbe,
hogy charterjdratok esetében legaldbb 2 drdval a
gép induldsa eldtt jelentkeznie kell a repilGtéren,
mert a bérelt jaratok akdr o megadott idGpontndl ko-
rabban is felszdllhatnak. Emiatt fontos, hogy iddben
érkezzenek a repilGtérre, hiszen utasaink repildtér-
e érkezésért nem tudjuk vdllalni a feleldsséget, va-
lamint a késéshdl eredd tobbletkaltségek utasainkat
terhelik. Repildtéri kollégdnk minden kérdéshen szi-
vesen dll rendelkezésére.

Csak repiilgjegy (Tramper): Azok oz utasaink, akik
csak repildjegyet foglaltak, a visszattjukat feltétle-
nil igazoltassdk vissza a célterileten, 48 ordval az
indulds iddpontja eldtt. Erre vonatkozdan tovdbbi in-
formdciot a célteriiletre érkezéskor képviseldnk ad.
Kérjik, hogy a célteriiletre érkezéskor a repildtéren
vegyék fel a kapcsolatot a telepitett idegenvezetdnk-
kel, s kériék el munkatdrsunk igyeleti telefonszd-
mdt, ill. tdjékoztassak kollegankat elérhetdségeik-
161, hogy visszatjuk esetleges valtozdsairol értesite-
ni tudjk Oncket. Az On elérhetdségérdl oz
adatvédelmi torvény értelmében ugyanis mas modon
nem tudunk tdjékozodni. Csak repildjegy foglaldsa
esefén transzfert nem biztosftunk.

Csomag: Szigordan filos a csomagban olyan targyak
szdllitdso, melyek veszélyesek lehetnek a repildgép
vagy az utasok biztonsdgdra. Kérjik, vegye figyelem-
be a repiildjegyen megadott, maximdlisan megenge-
dett csomagsuly-keretet. Feltétlendl adja meg mdr a
foglalds idépontjdban, ha specidlis csomaggal (pl. ke-
rékpdr, szorfdeszka, golfiitdk, stb.) szandékozik utaz-
ni. Allatok szdllitésahoz specidlis engedély szikséges.
Atulstlyos és terjedelmes csomag tobbnyire feldr elle-
nében szdllithato, eldfordulhat azonban az is, hogy a
|égitdrsasdg a targy szdllitdsat (pl. helyhiany miatt)
megtagadia. A feldrat oz utasnak kell megfizetnie, a
specidlis csomag szdllitdsa kizben keletkezd karért
sem a |égitdrsasdg, sem az utazdsszervezd nem vdllal
feleldsséget. Az olyan tdrgyakat, amelyre az ot folya-
mdn vagy érkezéskor azonnal szisksége van (pl. rend-
szeresen szedeft gyogyszerek), mindenképpen a kézi-
pogaydszban helyezze el.

Keérjiik, legyen figyelemmel az EU Gj utasbiztonsdgi sza-
balyaira, melyek korldtozzdk a repiléterek ellenrzési
pontjain dtvihetd folyadékok, krémek és zselék mennyi-

segét. Bévebb tdjékoztatdst a Ferihegyi repuldtér hon-
apjdn olvashat, vagy utazdsi iroddjdban kaphat.

Az utas sajdt maga kdteles gondoskodni dolgainak
Grzésérdl, feligyeletérdl, kivéve, ha az utazdsszer-
vez6, képviseldje vagy kozremikoddje a dolgot
megGrzésre kifejezetten dtvette. A megdrzésre valo
dtvételt az utasnak dtadott csomagjegy/elismer-
vény bizonyitja.

Csomagkdr, csomagkésés: Ilyen esetekben késede-
lem nélkil vegye fel a kapcsolatot a légitdrsasdggal
vagy helyi képviseldnkkel. frasson jegyz6kanyvet
(Property Irregularity Report) és 6rizze meg azt.
Alégitarsasag dlfal atvett poggydszban bekavetkezett
karokért (elveszés, megsemmisilés, sérilés, hidny)
nem az utazdsszervezdt, hanem a légitdrsasdgot ter-
heli a feleldsség. Az utas igényével kizvetlenil a légi-
tarsasdgot kateles megkeresni. A légi jdrat torlése, ké-
sése, a beszdllds megtagaddsa miatt keletkezett kdro-
kért oz utazdsszervez6t nem terheli feleldsség.
Ezekben az esetekben kartéritési, kdrtalanitdsi kotele-
zettség a légitdrsasagot terheli.

TRANSZFEREK A CELTERULETEN

Megérkezéskor a katalogushan szerepld szdlloddk
esefében, magyarorszdgi induldsndl magyarul beszélg
képuiseldnk vdrja és a transzferbuszokhoz irdnyitja
Ont. Kivétel ez all Dalaman, Dierba és Fuerteventura,
ahol németil/angolul beszélé képviseldnk fogadja
Ont. Megértését kériik azokban oz esetekben, amikor
az Gtviszonyok miatt, kizlekedési vagy egyéb mds ok-
bal a transzferbusz Gtvonaldt megvdltoztatnd és emi-
att a transzferidd hosszabb lenne a katal6gushan
megadottndl. A kozlekedési helyzet miatt elgfordul-
hat, hogy a szdlldshely bejdratdt a transzferbusz nem
tudja megkazeliteni, ezért megtorténhet, hogy egy kis
Utszakaszt a csomaggal gyalog kell megtenni. Tolso-
lyos vagy terjedelmes csomagok (pl. kerékpdr, szorf-
deszka, golfiitdk, stb.) szdllitdsat mdr a foglaldskor
kérjiik jelenteni. Az ilyen csomagok szdllitdsdnak fel-
drdt a helyszinen kell fizetni. Kérjuk, vegye figyelem-
be, hogy a sajdt csomagjaért mindenki maga felel, il-
letve gydzddjon meg arrdl, hogy a megfeleld transz-
ferbuszba  bekeril o csomagjo. A fészezonban
eléfordulhat, hogy a visszattndl a check-in tibb iddt
vesz igénybe, emiatt a transzferiddt kicsit hosszabbra
kalkuldliak. A transzferbuszokban légkondiciondlds
van, ezért javasoljuk pulover, kabdt viseletét.

STALLAS

Utaskivdnsdgok

A foglaldskor megadott specidlis kivansagokat tovdb-
bitjuk a célteriletre ill. a szolgdltatokhoz, de hangsi-
lyoznunk kell, hogy ezek elbirdldsa kizdrdlag a szol-
gdltato hatdskorébe tartozik, oz utazdsszervezd ezek
teljesitésére semmiféle garancidt nem tud vllalni.
Kizdrolog az oti okmdnyon visszaigazolt utas kivansd-
gokert vdllalunk feleldsséget.

Hdrom- / négydgyas szobdk, pétdgy: A szdlldshe-
lyek tobbnyire standard kétdgyas szobdkat pétdgyaz-
nak, kivéve, ha a szoba leirdsdban egyértelmGen hd-
rom-, vagy négydgyas szoba szerepel. A kétdgyas
szobdk a pétdgyazds kovetkezményeként tilzsifol-
takkd és kényelmetlenebbekké vdlhatnak. A
potdgyak tobbnyire nem normdl méretii szdllodai
dgyak, hanem kihizhato- vagy dsszecsukhato fek-
helyek, és a megszokottndl keskenyebbek vagy rovi-
debbek is lehetnek. A csalddi szobdkban is gyakran
potdgyakat taldlunk a két normdl dgy mellett. Bizo-
nyos orszdgokban eléfordulhat, hogy egy nagymére-
16, Gn. Queen vagy King size dgyat biztositanak két
vagy akdr tbb fd részére is.

Egydgyas szobdk: A legtabb szdlloda kevés egydgyas
szobdval rendelkezik, amelyek mérete, berendezése és
fekvése gyakran eltér a standard kétagyas szobdkétol.

A szobdk elfoglaldsa és elhagydsa (check-in/
check-out): A nemzetkizi szokdsoknak megfeleléen
az elutazd vendégek tobbnyire délig tartozkodhatnak
szobdikban. Az érkezd oj vendégek emiatt csak a taka-
ritds utdn, 15 dra tdjban koltozhetnek be. A szallds-
adok természetesen igyekeznek az Gjonnan érkezok
szobdit mihamarabb rendelkezésre bocsdtani, ha azt a
szdlloda foltése megengedi.

Amennyiben a vendég a szobdjdt az elutazds napjin
délutdnra is szeretné megtartani, ezt a recepcioval
mindenképpen kordbban meg kell beszélni, ugyanak-
kor fel kell készilni arra, hogy a szdlldshely feldrat
(day-use) szamit fel. Ezt az Gsszeget a helyszinen kell
kiegyenliteni. Sok szdlldshely csomagszobdt vagy ki-
[on erre a célra kijeldlt helyet biztosit az dtipoggydsz
tdroldsdra a szoba elfoglaldsdig, ill. a szdlloda elha-
gydsanak iddpontidig. A csomagtdroldsért a szdllds-
hely nem vallal feleldsséget.

Ez6ton s felhiviuk a figyelmét arra, hogy oz utazds el-
s6 és utolso napja nem a pihenést, hanem az utazdst
szolgdlia.

Hdzidllatok: Amennyiben hdzidllatot is szeretne ma-
gaval vinni, kérjik, a foglalds eldtt egyeztesse az uta-
76si iroddval, hogy mely szllodkban van erre lehetd-
séq. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben az
adott szdlloddban ez megoldhatd, még ot sem mindig
lehet a szdlloda minden részére elvinni a hdzidllatot
(pl. étterem).

Miszaki fejlettség: Nem minden célorszdg rendelke-
7ik az itthon megszokott technikai fejlettséggel. A md-
szaki hibdt (pl. lift vagy légkondiciondld esetén) okozd
elromlott alkatrész beszerzése néha hosszabb idét
vesz igénybe.

Viz- és dramszolgdltatds: Hossz( ideig tartd szdra-
7sg, hdséy esefén el6fordulhat, hogy problémak
adédnak a viz- és dramszolgdltatdsban. A szdlldshely
ilyen esetekre sajnos nincs befolydssal. Sok orszdgban
a melegvizet napenergia segitségével dllitjdk eld.
Légkondiciondlds: A légkondiciondld berendezés
meglétére és mikadési idejére vonatkozé informdcid az
adott szdlldshely leirdsdban olvashatd. Megtorténhet,
hogy a klimaberendezést kazpontilag és csak idészako-
san, az uralkodd hémeérséklethez igazodva mikadreti a
szdlloda vezetése. Az esetleges dramkimaradds vagy fe-
sziltségingadozds okozta problémdkat a szdlldshelyek
dltaldban helyi dramfejlesztdvel orvosoljdk, amelynek
teliesitménye o klimaberendezések mikodtetéséhez
rendszerint mdr nem elegendd. Ezen tdlmenden tobb [é-
tesitményben Ggy alakitottdk dt a légkondiciondlo be-
rendezéseket, hogy csak zdrt ajtok és ablakok mellett és
a szobakulcs haszndlatdval mikadjenek. A berendezés
tehdt nyitott ajt/ablak mellettill. a szoba elhagydsakor
automatikusan kikapcsol. Sajnos nem zdrhata ki, hogy a
klimaberendezések mikodés kzben zajt adnak. Tobb
|égteres szobak esetében nem minden esetben van lég-
kondiciondlds mindegyik légtérben.

Amennyiben légkondiciondlds lekérésre igényelhetd,
keérjiik, vegye figyelembe, hogy ez fiigg a szdlloddban
rendelkezésre dllo készilékek szamatdl, igy a helyszi-
nen deril ki, hogy tudjdk-e biztositani.

Mdholdas TV: Légkéri zavarok miatt el6fordulhat,
hogy bizonyos adok nem foghatok fokéletesen. A ma-
gyar adok nem foghatok.

Mozgdskorldtozottak: Némelyik szdllashelyet alkal-
masnak itének mozgdskorldtozottak fogaddsdra, de a
helyi szabdlyozds eltérhet az itthonitol, ezért mdr a
foglaldskor tdjékozddjon arrdl, hogy a vélasztott szdl-
loda az On igényeinek megfelelden felszerelt-e.
Ndszutasok: Bizonyos szdlloddkban a ndszutasoknak
kilon kedveskedink. Kérjik, hogy minden esetben
mdr a foglaldskor, elére jelezze, ha ndszotra indul. Né-
hany szdlldshelyen a hdzassdgi anyakdnyvi kivonatot
is be kell mutatni, kérjik, ezt minden esetben vigyék
magukkal.



Ejszakai nyugalom: Kériiik tekintetbe venni, hogy a
szdlloda vagy a klub teriletén - a szérakoztatd prog-
ramokra vonatkozd szerzddésekben foglalt szabdlyo-
zsok alapjdn - 22 dra utdn hanger6 korldtozds lép
életbe. A déli orszagokban oz élet csak este kezdddik
és akdr a kora reggeli drdkig is tarthat. A szdllodak
komyékén — kilongsen a nyaralohelyeken — barok,
diszkok és mds szorakozohelyek is vannak, amelyek a
helyi hatdsdgok dltal kiadott engedélyek alapjdn tar-
tanak nyitva. Higiéniai szemponthdl a szemétszdllitds
a kora reggeli 6rakban zajlik, hogy elkeriliék a nap-
kozbeni magas hémérséklet okozta kellemetlen sza-
gokat. Megértését kérjik, hogy nem mindig tudjdk a
szemétszdllitdst zojmentesen megoldani. A célterile-
tekre a turistdk nagy tobbsége repilégéppel utazik,
azért a repildterek nagy forgalmat bonyolitanak. Nem
kizdrhatd tehdt, hogy repilégép zaja hallhato. A repii-
|6tér és a szdllashely hozzdvetdleges tdvolsdgdt a
szdlloda lefrdsaban feltuntetik. Kérjak, legyen arrais
tekintettel, hogy a szdlloda Gzemeltetetésével is jdrhat
zajhatds (pl. teherautok, aggregdtorok, stb.)

Sport és szorakozds: Az egyes szdlloddkndl felsorolt
sport- és szorakoztato létesitmények oz iddjdrds fiigg-
vényében és a rendelkezésre G110 készlet erejéig vehe-
t6k igénybe. Kilonosen nagy érdeklddés esetén is
igyekeznek a szervezék minden vendég igényét azo-
nos mértékben kielégiteni. Egyes esetekben eléfor-
dulhat, hogy bizonyos szolgdliatsokra hosszabb-
rvidebb ideig vdrakozni kell, amiért szives megér-
tésiket kérjik. Bizonyos szolgdltatdsokat csak
elézetes bejelentés alapjdn lehet igénybe venni. Erre
vonatkozéan informdcioval helyi képviselonk ill. a
szdlloda dolgozdi szolgdlnak. Kérjiik, legyen megér-
téssel, ha a rendelkezésre dllo sporteszkazok vagy pl.
teniszpalydk nem mindig felelnek meg a megszokott
mindségnek a gyakori és folyamatos haszndlat miatt.
A sporteszkizoket mindenki sajdt feleldsségére hasz-
ndlhatja, az animdciés programokon vald részvétel is
sajdt feleldsségre torténik. A gyermekekért a szildk
tartoznak feleldsséggel. A kikilesonzott berendezések
meghibdsodasabol eredd kart a helyszinen kell meg-
tériteni. A strandon és kornyékén torténd kilonbozo
szabadidds programokeért helyi szolgdltatok felelnek,
ezeket o katalogusdr nem tartalmazza, valamint meg-
valosulasukért nem tudunk garancidt vllalni.
Animdcid: A programokon vald részvétel minden
esefben sajdt felel6sségre torténik, a szdlloda veze-
tosége nem vdllal feleldsséget semmiféle sérilésért
vagy balesetért. Kérjik, csak olyan programokon ve-
gyen részf, amelyeket ofthon is gyakorol, és tgyel-
ien arra, hogy a szokatlan klima miatt a megszo-
kottndl hamarabb elfdradhat és tibb folyadékra lesz
sziksége. Kérjik, hogy haszndlat el6tt ellendrizze a
sporteszkdzoket, kerékpdrokat. Hiba esetén a sport-
eszkozt hibdtlanra cserélik. A sportrendezvények és
mds programok kdzben tortént balesetekért csak ak-
kor vdllalunk feleldsséget, ha vdllalatunk mulasztd-
sa egyértelméen bizonyithatd. Javasoljuk, kdsson
balesetbiztositdst.

A gyermekek szdmdra szervezett animdcids progra-
mok és a gyermekklub szolgdltatdsai nem azonosak
az 6voddban megszokottakkal. A gyermekek akaratuk
ellenére nem kényszerithetdk a részvételre.

Kerjik, vegye tekintetbe, hogy a nemzetkdzi klubok és
szdllodalétesitmények szérakoztatd programiai és az
animdcid tobb nyelven (tabbnyire angolul, németil, és
az adott orszdg nyelvén) folynak, az animdtor a ko-
zonség tobbsége dltal beszélt nyelven kommunikdl.
Hetenként legaldbb egy program nélkali nappal kell
szamolni. Bizonyos programokat csak megfeleld lét-
szam jelentkez esetén tartanak meg.

Gyermekek: A gyermekek életkora a repildtéri
check-in sordn ellendrzésre keril, de el6fordul, hogy
a szdlloddban is kérik a gyermek sziletési idépont-

janak igazoldsat. A foglaldskor tévesen megadott
életkorbdl adodo drkilanbozetet mindenkor a hely-
szinen kell megfizetni. Gyermekeket legaldbb 1 fel-
nottel lehet egy szobdba befoglalni. Gyermeknek
mindsil mindazon utaz6, aki a hazaérkezés ddtumd-
ig betolti 2. életévet.

Csecsemdk: Ebbe a kategaridba soroljuk két éves ko-
rig a gyermekeket (a kor meghatdrozdsandl a vissza-
utazds ddtuma szamit). Az 6 szamukra nem tartunk
fenn kilon ilohelyeket a repilégépeken. 0-2 éves
gyermek nyaraldsa charter jdraton ingyenes, menet-
rend szerint jdraton a fizetendd Gsszeget a légilanc
tablazatok alatt tuntettik fel, ill. a légitdrsasdg dltal
meghatdrozott dsszeg fizetendd. A égitdrsasag a cse-
csemd részére kilon dldhelyet és étkezést egyik jdra-
ton sem bizfosit.

A szdlldshelyeken elhelyezésiik a szilokkel egy dgyon
torténik, illetve ahol lehetdség van rd, korldtozott
szamban rdcsos kisdgyak dllnak rendelkezésikre, al-
kalmanként feldr ellenében. Javasoljuk, hogy mdr a
foglalds idpontjdban jelezzék erre vonatkozd igényi-
ket. A rdcsos kisdgy feldllitdsa utdn a szoba helyszike
miatt kényelmetlenné valhat.

A csecsemdk részére szitkséges minden egyéb hasznd-
lati tdrgyat (pl. bébiétel, pelenka, bili, stb.) célszerd
mdr otthon a csomagba fenni, mert a szdlloddk leg-
tobbjében ezek nem szerezhettk be.

Kérjik, hogy legyen tekintettel arra, hogy a kivalasz-
toft szobatipusha a max. elhelyezhett létszamon felil
csecsemdket (0-2 év kozott) nem lehet automatikusan
befoglalni, ill. elhelyezni. llyen elhelyezés esetén kivé-
tel nélkil szikség van a szdlloda visszaigazoldsdra.
El6- és utdszezon: A szdllodai szolgdltatdsokban bi-
zonyos korldtozdsok figyelheték meg az el6- és uto-
szezonban. Ezt o kérdlményt a részvételi dij kalkulaci-
ojandl mdr tekintetbe vettk.

All inclusive csomag: Az adott szdlloda leirdsdban
taldlhatd azon szolgdltatdsok felsoroldsa, amelyeket a
csomagdr tartalmaz. Kérjik, figyelmesen olvassa el a
lefrasokat. A csomagdrban szerepld szolgaltatdsok
mennyisége a szdlloda besoroldsatdl is figg. Minden
mds, a részvételi dijban és a felsoroldshan nem sze-
replé szolgdltatdsért a helyszinen kell fizetni. Az all
inclusive szolgdltatdsok a check-out iddpontidig vehe-
16k igénybe. Az igénybe nem vett szolgdltatdsokért a
szdllashely nem fizet visszatéritést. A legtobb all inclu-
sive elldtdst nydjtd szdllodaban mGanyag karszalag
viselete kdtelezd.

Etkezés, italok: A nyaraldhelyeken a legtbb szdllo-
ddban helyi ételeket kindInak, amelyeket sok eset-
ben szdmunkra szokatlan fiiszerekkel és koritéssel
készitenek és nem mindig forron tdlalnak. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy az emberi testnek gyakran
tobb napra van sziksége ahhoz, hogy a melegebb
klimdra és a szokatlan tdpldlkozdsra dtdlljon. Az
eldbbi okok, valamint a jéghidegre htdtt italok
gyakran gyomor problémakat vagy hasmenést okoz-
nak. Tapasztalataink alapjdn az ilyen jellegd meg-
betegedések olyan személyeknél is elgfordulhatnak,
akik gyakran utaznak déli orszdgokba. A fent leirtak
alapjdn oz 6 betegségik is gyakran a megvdltozott
viszonyokra, életmddra vezethetdk vissza. Ez azt je-
lenti, hogy nem a romlott élelmiszerekre és a rossz
higiéniai karilményekre kel legeldszir gondolni. A
legtdbb orszdgban a csapviz dltaldban ivdsra nem
alkalmas. Ezért azt javasoljuk, hogy utazds eldtt
kérjen tdjékoztatdst orvostal vagy gydgyszerésztél
és vigye magdval a szikséges gyogyszereket.
Afélpanzios elldtds — a repiilés idpontjdtdl figgetlendl
— minden esethen a vacsordval kezdddik és oz elutazds
napjdn reggelivel zdrul. Az igénybe nem vett étkezések
ellenértékét nem dll modunkban visszatériteni.

Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a szdlloda nem kite-
les éjszakai érkezés esetén vacsordt ill. kora reggeli in-

dulds esetén reggelit biztositani az utasoknak. A repii-
|gép fedélzetén kindlt étkezés is a foglalt szolgdltatds
(ellatds) részét képezi.

Féként a kiirt étkezési id6pontok kezdetén, de mdskor
is megtorténhet, hogy az éttermekben és a bdrokban
vdrakozni kell. Még inkdbb igaz ez — rossz idd esetén
— azokban az éttermekben, ahol az asztalok egy része
a szabadban toldlhat6. A személyzet természetesen
igyekszik minden kivansdgot teliesiteni és a varakozd-
si idét o lehetdségekhez mérten csikkenteni. Ez az
oka annak, hogy tdbb szdlloddban a vacsordt két vagy
tbb (vdlaszthatd) iddpontban bonyolitiak. Amennyi-
ben kirdnduldst foglal, gondoljon arra, hogy a korai
induldsok id6pontidban tabbnyire nem- szolgdlnak
még fel reggelit. Erdeklddjon ezért id6ben a szdlloda-
ban egy hidegcsomag lehetdségérdl.

Jarulékos koltségek: Az italok és a kiilonbdzd szol-
gdltatdsok drait a szdlloda vezetdsége hatdrozza meg,
dltaldban o szdlloda kategéridjanak megfelelden.
Mind o pénzvaltds, mind o telefondlds kaltségei a
szdllodaban magasabbak. A szdlloddkban kialakitott
izleteket maganvillalkozok bérlik, az drak kialakitd-
sat nem tudjuk befolydsolni.

A szdllashelyek hdzirendje megfilthatja a szdlloddn
kivil vasdrolt élelmiszerek és italok bevitelét a létesit-
mény feriletére.

Oltozkodés: A legtobb szlloda éttermében alkalom-
hoz ill6 6ltozék viselése ajanlott, ezért azt jovasoljuk,
hogy a férfiak legaldbb egy hosszd nadrdgot vigyenek
magukkal.

Napernydk/nyugdgyak: A szdlloddk leirdsa utal ar-
ra, hogy naperny6k és nyugdgyak az adott szdllodd-
ban rendelkezésre dlinak-¢, illetve hogy ezek klon té-
rités ellenében vehetdk-e igénybe. Vegye figyelembe,
hogy a nyugdgyak és a napernyék szama nem mindig
eqyezik meg a szdllodai férchelyek szamaval, igy
tobbnyire — foként a fészezonban — elfordulhat,
hogy a szikségesnél kevesebb dll beldliik rendelke-
zésre. Kérjilk, keriilje tobb nyugdgy és naperny6 lefog-
laldsdt egy létesitményen belgl.

Strand/medence: A szdlloddk leirdsaban megadott
tavolsagok becsilt értékek, gyakran légvonalban ér-
tenddk, emiatt el6fordulhat, hogy a gyalog vagy ko-
csival megtett dt a megadottndl hosszabb. A szdlloda
eldtti strandok tabbnyire nyilvanosak, bér alkalman-
ként a szdlldsadd iizemelteti (nyugdgy, napernyd, bér,
sth.), de nemcsak a hotel vendégei haszndldk. Emiatt
a strand fisztdn tartdsa a helyi onkormanyzatok fel-
adata és feleldssége, de természetesen a szdlloda
izemeltetdi is torekednek a tisztasdg fenntartdsara.
Ont is kerjik, dgyelien a strand tisztasdgdra és ne
hagyjon hdtra szemetet tdvozdskor.

A klimavdltozdsok, a széljdrds és az erds hullimzds
hatdsdra a strandon moszatok, algdk, meduzdk jelen-
hetnek meg, de a viz munkdja is nagymértékben befo-
lydsolhatia a strand dllapotdt (a tertlete pl. lecsok-
kenhet vagy feltdltédhet, stb.). Ezekre a korilmények-
re sem a szdlldsadd, sem az utazdsszervezd nincs
befolydssal. Kérjiik, figyelje a firdési lehetdségre vo-
natkoz6 figyelmeztetéseket a strandon vagy a szdllo-
ddban, és figyeljen oz erds hullamverésre és az id6jd-
1ds vdltozdsaira is.

Egészséqigyi okokbol szikséges, hogy a medencék
vizét vegyi anyaggal kezeligk, ezért érzékeny bord
utasainknak mindenképpen ajdnliuk, hogy ez iigyben
konzultdljanak hdziorvosukkal. A fentigken tilmend-
en a medencék vizét rendszeresen cserélni kell, ez id6
alatt nem lehet firgdni. A medencék csak a helyi sza-
bdlyozds alapjan meghatdrozott id6pontokban sajdt
feleldsségre haszndlhatok, a gyermekekért szleik ill.
a velik utazo felndttek feleldsek.

Bizonyos esetekben a szdlloddk rendelkeznek meden-
cef(itéssel, a fités elrendelése a szdlloda hatdskorébe
tartozik.

ULE

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

Karbantartds/épitkezések: Még gondos odafigye-
Iés és rendeltetésszerd haszndlat ellenére is elfor-
dulhat, hogy bizonyos berendezések és a létesitmény
eqyes részei folyamatos karbantartdst, javitdst igé-
nyelnek. Az ilyen jellegd munkdlatokbol eredd kelle-
metlenségek miatt szives elnézését és megertését
kérjik.

Tobb turisztikai régio még épités alatt dll, fejlesztik
azinfrastruktordt vagy 0j szalloddkat épitenek, ezért
a foglalt szdlldshelyen kivil épitkezéssel taldlkoz-
hat, amelyre nem vagyunk befolydssal, és meggd-
tolni sem tudjuk. Az is elfordul, hogy épitkezéseket
egy idére abbahagynak, majd egyik pillanatrél a
mdsikra Gjra folytatnak. lgyekszink azonban min-
den ezzel kapcsolatos informacidt beszerezni, hogy
Ont iddben tdjékoztatni tudjuk.

Biztonsdg: Feltétlenil Grizze értékeit, készpénzét,
itlevelét és repilGjegyét széfben (a szobdban vagy a
recepcion). Ha mégis megtdrténne, hogy szabadstga
alatt kiraboljdk, mindenképpen forduljon a helyi rend-
Grséghez, és jegyzéknyvben rogzittesse a lopds té-
nyét. Kérjuk, ilyen esetben hivja haladéktalanul helyi
képviselonket. Készpénzért és olyan értékes tdrgya-
kért, amelyek nyaraldshoz nem feltétlenil sziiksége-
sek (pl. nagy értéka technikai felszerelések, specidlis
eszkozok, ékszerek, stb.), sem vdllalatunk, sem a
szdllashely nem vallal felelosséget.

A kataldgus képanyaga: Miutan katalogusaink jo-
val oz On utazdsa el6tt készilnek, eldfordulhat, hogy
idékozben végrehajtott dtalakitds, hozzdépités vagy
mds vdltoztatdsok miatt a katalégus fotéi nem ponto-
san az aktudlis dllapotot tikrdzik. A kataldgusban
szerepld képek illusztraciok.

A szdlldshely besoroldsa: Az adott szdlldshelynél
megadott besorolds a helyi turisztikai eldirdsoknak és
besoroldsnak megfeleld dllapotot tikrdzi, amely eltér-
het a Magyarorszdgon megszokott kategaridkrol. Sa-
jdtos Gulet szempontok alapjdn osztdlyoztunk minden
szdlldshelyet, ez a mindsités is eltérhet a hivatalos he-
lyi besoroldstol.

Toltoltések: Sajndlatos madon az is megtorténhet,
hogy a szdlloddt toltdltik. lgyekszink oz utazdsi iro-
ddt idében tdjékoztatni az ilyen nem kivanatos ese-
ményr6l és a lehetséges altenativ lehetdségekrdl.
Amennyiben a toltdltésrél nem kapunk idében értesi-
tést, helyi partnerigynokségiink hatdskérébe tartozik,
hogy hasonlo vagy magasabb kategéridit szdllashe-
lyet bocsasson utasunk rendelkezésére.

Hotel Only: Csak szdllds foglaldsa esetén felndtten-
ként és tartozkoddsonként 22 eurd kezelési kiltséget
szamolunk fel.

ARAK ES FELARAK

Arainkat SZEMELYENKENT eurdban adfuk meg. A
feldrak is minden esetben személyenként értenddk,
gyermekekre és felndttekre egyarant vonatkoznak.

KIRANDULASOK

Kihelyezett képviselénk kirdnduldsi programokkal
varja Ont, amelyek dltaldban német és angol nyel-
ven indulnak, magyarorszdgi induldsy utaknal ele-
gendd létszam jelentkez6 esetén némelyik kirandu-
lds magyar nyelven is. Erdl helyi képviselonk a
helyszinen ad tdjékoztatdst. A kiranduldsokat helyi
partnerigyndkségeink szervezik. Ok tarfoznak fele-
|6sséggel a lebonyolitdsdért is, munkatdrsunk csu-
pdn kézvetiti azokat. Bizonyos idegen nyelvd kirdn-
duldsokat is csak o megfeleld jelentkezdi létszam
meglétével inditanak el.

HELYI KEPVISELET

Megérkezéskor a kataldgushan szerepld  szdllodak
esetében, magyarorszagi induldsndl magyarul beszéld
képviseldnk varja és a transzferbuszokhoz irdnyitja Ont.
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Fontos informaciok

Kivétel ez aldl Dalaman, Djerba és Fuerteventura, ahol
németil/angolul beszéld képviselénk fogadja Ont. Kép-
viselonk az érkezést kovetGen hasznos informdciokkal
szolgdl, majd fogadddrdkon illetve indokolt esetben
aker éjiel-nappal oz On rendelkezésére dl.
Afogaddardk iddpontia és képviseldnk telefonszama a
szdlloddkban elhelyezett informdcids tabldn, oz infor-
mdcios mappdban vagy az érkezéskor kapott, infor-
mdciokat tartalmazo boritékban olvashato.

A visszautazdsrdl, a transzferbusz illetve a repildgép
pontos induldsi id6pontidrol idejében tdjékoztatjuk az
informdcids tbldn vagy a recepcion elhelyezett infor-
mdcios mappdkban. A térvényes eldirdsok nem teszik
lehetdvé, hogy képviseldnk a repildtereken dthalad-
jon az 0tlevél ellendrzésen. Kerjiik szives megértését,
hogy munkatdrsunk csak az érkezési ill. induldsi csar-
nokba kiséri Ont.

SERELMEK

Ha szabadsaga idején kellemetlenségei adodndnak,
késedelem nélkil forduljon helyi képviseldnkhoz. Ta-
pasztalt munkatdrsunk és helyi partneriroddnk sok
problémdt tud azonnal a helyszinen orvosolni, amen-
nyiben tudomdst szerez a hidnyossdgrol.

Javasoljuk, hogy a felmerilt problémdrél — amen-
nyiben az a helyszinen nem orvosolhatd - minden
esefben kérjen munkatdrsunktdl frdsbeli igazoldst
(Vendégbejelentés cimd nyomtatvany!). Nem tarto-
zik o helyi képviselet hatdskdrébe a sérelem jogos-
sagdnak elbirdldsa, elismerése és a kovetelések tel-
jesitése. A szabdlyok értelmében a hibdkat a hely-
szinen azonnal jelenteni kell. Torvény kotelez minket
arra, hogy tajékoztassuk Ont: benyGithatia krtérité-
si igényét akkor is, ha a hibdkat a helyszinen nem
ielenti, de a jelentés elmulasztdsa miatt megtortén-
het, hogy az elbirdldsndl szamitdsha veszik azt is,
nem az On hibdjdbl alakult-e ki a hiba.

MODOSITAS, STORNO, HOSSZABBITAS

Nyaraldsa alatti médositdsi (idétartam, szobati-
pus, elldtds, szdllodacsere, stb.) igényét jelentse
képviseldnknek, aki a lehetdségek ismeretében (o
szdlloda ill. repildgép toltottségétdl figgden) se-
git kivansagat teljesiteni. A felmerild kiegészitd
koltségeket (kilonbozet, feldr, modositdsi dij,
szlldscsere esetén a transzferkdltség vagy a fog-

|alt szdlloda dltal szamldzott lemonddsi dij, stb.) a
helyszinen kell rendezni. Amennyiben dgy dont,
hogy kordbban hazautazik, a hdtra lévé iddre vo-
natkozo szdllds- és elldtds-koltséget nem dll mo-
dunkban visszatériteni. A szdlloddval szoban tor-
tént megdllapodds oz utazasszervezdt nem kotele-
zi semmire. Kérjik, vegye tekintetbe, hogy a
menetrend szerinti jdratokra vonatkozo modositds
tobbletkaltséggel jdr.

KORUTAZAS

Eqy kdrutazas sordn lehetdsége nyilik arra, hogy az
idegenforgalmilag frekventdlt terileteken kivil is
megismerje az adott orszdg tdjaif, lakossdgat. Fel-
hiviuk a figyelmét, hogy a kérutazds sordn igénybe
vett szdlldshelyek, éttermek szinvonala nem minden
esetben azonos a turisztikai kizpontokban megszo-
kottal. Alacsonyabb szdmd résztvevd esetén elkép-
zelhetd, hogy egy kisebb busszal vagy terepjdréval
biztositjdk a kozlekedést. A programvdltozds jogat
fenntartjuk.

ROULETTE

Roulette foglalds esetén nem egy név szerint kivd-
lasztott szdlloddban keril elhelyezésre, hanem bar-
melyik olyan szdlloddban, amely helyi besoroldsa
megfelel a kiirt kategdrianak. A megjeldlt célterile-
ten, o kategdridn és oz ellatdson kivil tovabbi szol-
gdltatdsok meglétét nem tudjuk garantdlni. On a
helyszinen fogja megtudni, hogy melyik szdllodaban
helyezik el és azt nem garantdljuk, hogy a szdlloda
szerepel a katalogusunk kindlatdban. A célteriletet
a repilétér hatdrozza meg, a szdllodai elhelyezés
azonban nem feltétlenil ezen a telepilésen lesz, ha-
nem az egész régioban forténhet.

BE- ES KIUTAZASI SZABALYOK

Szeretnénk nyomatékosan felhivni a figyelmét arra,
hogy nem vdllalunk felelgsséget a be- ill. kivtazds-
hoz szilkséges érvényes okmdnyok (Gtlevél, vizum,
sth.) meglétéért.

Kérjik, tartsa szem el6tt az érvényes kiviteli és beho-
zatali vamszabdlyokat, hogy szabadsdga ne egy kelle-
metlen vameljdrds negativ élményével zdruljon.

Az Eurépai Unid teriletére lépd vagy azt elhagyo
utazoknak be kell jelenteniiik a 10 ezer eurdt (vagy

annak megfeleld valutagsszeget) meghaladd kész-
pénzt, illetve kinnyen dtvdlthato fizetdeszkozt a
vimhatésdgoknak.

Védett dllat- és novényfajok, valamint ezekbdl készilt
termékek be- és kivitelét szigordan korldtozzdk, ill.
gyakran teljesen megfilfjdk.

Kérdéseire oz utazdsi irodak, a célorszagok nagyko-
vetségeinek konzuli osztdlyai valamint a Bel- ill. Kal-
iigyminisztérium készséggel valaszolnak.

A javasolt véddoltasokrol és egészségigyi eldird-
sokrdl kérdezze meg hdziorvosdt vagy a Fodor J6-
zsef Orszdgos Kozegészségiigyi Kozpont - Nemzet-
kozi Oltekazpontjdt (1097 Budapest, Gydli 0t 2-6.,
tel.: 476-1100). Javasoljuk, hogy mdr az utazds
eldtt 2-4 héttel érdeklddjon. A kotelezd véddoltds
illetve a kozegészségugyi igazolds hianyabal fel-
merilg karért az vtazdsszervezd nem tartozik fele-
[6sséggel.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink nem tartalmazzdk a biztositdsokat,
melyek megkdtése azonban minden esetben feltétle-
niil javasolt. Ezek megkdtésére a foglaldssal egy id6-
ben van lehetdség iroddinkban. Az dltalunk szervezett
utakon csak érvényes betegség-, baleset- és pog-
gydsz-biztositdssal lehet részt venni.

PARKOLAS

Kérjiik, érdeklddion a parkold pontos elhelyezkedésé-
161, mert a gépjdrmGvek nem megfeleld helyen tortént
parkoldsdbal eredd kdltségeket nem dll modunkban
megtériteni.

dron parkoldsi lehetdséget biztositunk. Amennyiben
nem dll rendelkezésre a lefoglalt parkold, kérjik, iga-
zoltassa ezt a korilményt, majd visszaérkezése utdn
kiildje el iroddnknak a fel nem haszndlt vouchert, az
eset miatt felmerilt parkoldsi kdltségeket igazolo
szamldt és az igazoldst.

ADATVEDELEM

Szeretnénk hangstlyozni, hogy a foglaldshoz sziksé-
ges személyes adatait az adatvédelmi torvény eldird-
sainak megfelelden kezeljik, ezért informdciot az On
foglaldsdrol még kozvetlen hozzdtartozdinak sem
adunk. Megértését kaszonjik.

SZOBAK ALAPRAJZAI

Kerjik, vegye figyelembe, hogy a katalogusban fel-
tiintetett alaprajzok illusztrdciok, a valésaghan ettél
eltérhetnek a szobdk alaprajzai.

AZ UTAZASI IRODA —

MEGBIZHATO PARTNERUNK

Felhiviuk fisztelt utasaink figyelmét, hogy mindségi ta-
ndcsaddst oz utazdsokkal kapesolatban kizrdlag a ve-
[iink szerzGdéshen dllo partner iroddkban kaphat. Kerjik,
ezekkel a partnerekkel vegye fel a kapesolatot, mivel 6k
rendelkeznek minden szikséges informdcioval. Ezen part-
nerek listdjdt a www.tui.hu weboldalon is megtaldlhatja.
Az itt részletezett informdciok részét képezik a velink
kotend§ utazdsi szerzddésnek. Az utazdsi iroddk nem
jogosultak a katalégus tartalmatal eltér6 vagy azt ki-
eqgészitd megdllapoddst kdtni. Minden kiegészitG
megadllapodds kizdrélag oz utazdsszervezd irdsheli be-
leegyezésével torténhet.

Minden a TUI Osterreich GmbH dltal szervezett utazds-
ra 0z dltaldnos utazdsi feltételek érvényesek (Id. arlis-
ta utolsd oldalai).

Avdltoztatds jogdt fenntartjuk.
A katalogusban szerepld képek illusztraciok.

Koszonjiik, hogy iddt szakitott tdjékoztatonkra és remél-
jiik, sok hasznos informdcidval szolgdltunk. Kellemes ki-
kapesoladdst, jo pihenést kivanunk és bizunk abban,
hogy hamarosan Gjra utasaink kizétt ddvozolhetjik.

Az adott orszdgokra vonatkoz6 részletes tdjé-
koztatot a GULET Touristik kataldgusdban ta-
ldlja meg.

ROVIDITESEK
hhét = hosszabbitdsi hét
hé = hosszabbitdsi éjszaka
EN = ellatds nélkil
R = reggeli
P = félpanzio
TP = telies panzio
Al = adllinclusive

TAJEKOZTATO AZ EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO BIZTOSITASAIHOZ*

MI A TEENDO UTAZAS KOZBEN BEKOVETKEZO

BALESET, BETEGSEG ESETEN?

Ha segitségre van sziksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladidk o 150 EUR-, kérjik, azonnal hivia az EUB-ASSISTANCE-

ot az aldbbi telefonszdmon! Kérjik, adjo meg:
*  biztositott nevét

*  telefonszdmot, ahol visszahivhatd

* az utazds foglaldsi szamdt

* mondia el roviden a biztositdsi eseményt (hely, iddpont, sérilés jellege).
EUB-ASSISTANCE — 24 6rds segitségnyditds: +36 1465 3666

MIRE TERJED KI AZ UTAZASKEPTELENSEGRE

VONATKOZO BIZTOSITAS?

A biztositds szempontjdbol utazdsképtelennek mindsiil a biztositott (utas), amennyiben az utazdst nem tudja megkezdeni

elsdsorban az aldbbiok miat:

* biztosftott eldzmények nélkil, hirtelen fellépd betegsége, balesete vagy haldla
* g bizfositott kazeli hozzatartozojanak eldzmények nélkal, hirtelen fellépd befegsége vagy balesete, haldla

* iztositott munkanélkilivé vdldsa
* terhesség

* viloper

* potvizsga (pl. éreftségi)

* birdsagi idézés

A biztositdsi esemény pontos fogalma, részletes meghatdrozsa megtaldlhatd oz EUB2011-16TU jel bizfositsi feltételekben.

MI A TEENDO MEGHIUSULT UTAZAS (UTAZASKEPTELENSEG) ESETEN?
Utazdsképtelenség esetén — oz utazdsi iroda értesftésével pdrhuzamosan — kériiik, azonnal vegye fel a kapesolatot az EUB-

ASSISTANCE-al o fenti felefonszmon!

MILYEN INFORMACIOKAT KELL MEGADNI A BIZTOSITONAK

A TELEFONOS BEJELENTES SORAN?

A bejelentés sordn kérik az ldbbi informdciok megaddsd:

* 0 lemondott utazdsi szolgdltatds id6pontja, az utazdsi szolgdltatd neve, és cime

* 0z utazdsi szerzédés szerzGddiének, neve és cime
© ¢ lemondott utas(ok) neve

* 0z utazdsképtelenség, vagy oz Gtmegszakitds oka, pontosan meghatdrozva

* ha az utazdsképtelenség, vagy az Gtmegszakitds oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a befeg vagy balesetet
szenvedstt személy neve, cime, felefonszama — ahol  bejelentést kavetd 5 napon belil barmikor elérhetd, valamint az
egészségiqyi elldtdst végzd szolgdltato (pl. orvos, karhdz) neve és elérhetdsége

* utazdsképtelenségre vonatkozo bizfositdsi ktvény szdma
© bejelentd neve, cime és felefonszdma

A fenti bejelentés nem egyenértékd a szolgdlfatdsi igény benyitdsaval, annak madjdrol oz utazdsi iroddndl, a szikséges
dokumentumokrol oz EUB2011-16TU jel biztositsi feltételek 5.2 pontidban leirtak alapjdn tajékozodhat.

* A fenti informdcid csak tdjékoztatd jellegd, a részlefes leirds megtaldlhatd oz Eurdpai Utazdsi Biztosito EUB2011-16TU jeli
biztositdsi feltételeiben, amely hozzdférhetd oz utazdsi iroddkban, a www.eub.hu és o www.tui.hu weboldalakon.



