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1. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Utazésszervezé dltal szervezett kilfsldi
utazdsokra a Polgdri Térvénykényy, az utazd-
si szerz8désrél sz616 281/2008. (XI. 28.) kor-
manyrendelet (a tovabbiakban: R) rendelke-
zései, a jelen szerz&dési feltételekben foglal-
tak, valamint az Utazésszervezd és az Utas
kozott létrejovd egyedi utazdsi szerz8désben
foglaltak az iranyadok. .

Ez az utazési szerzédés a TUI Osterreich
GmbH hatéron atnydlé, Magyarorszag kéz-
igazgatdsi hataran beltl ajénlott utazasi szol-
gdltatésénak igénybevételi feltételeit szaba-
lyozza. A bejelentés szdma: MKEH-IHI-
0234/2010.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Az utazdsi szerz8dés az utas(ok) és az Utazds-

szervezd kézott az utazdsi szerz8dés aldirdsd-

val, vagy a jelentkezés nyilvantartasba vételé-
vel és az eléleg megfizetésével egyidejleg
ijén létre. Az frdsos megrendelésnek tartal-
maznia kell minden a szerzédés létrejttéhez

szikséges nyilatkozatot, melyeket a R. 4.§-a

meghatéroz:

a) az utas nevét és lakcimét,

b) az utazds kezdetének és befejezésének he-
lyét és idépontijat. Az Utazdsszervezé fenn-
tartia maganak a jogot, hogy az utazds
idépontjat megvdltoztassa.

c) az utas dltal megrendelt szolgdltatésokat,

d) a részvételi dijban nem szerepld, kilon fel-
szédmitésra ker(lé dijakat, adékat, illetéke-
ket (pl. Gdulhelyi dij, add, horgonyzési
dfj).

Tartalmaznia kell tovdbbd a R.4.§ és 13. §-ai-

ban el8irtakat:

a) az utazdsszervezd nevét, székhelyét, a Ma-
gyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
dltal tértént nyilvantartasba vétel szamdt,
telefonszadmét,

b) az utazdskdzvetitd nevét, cimét és telefon-
szamat

c) az 0ti célt, az Gtvonalat, az indulés pontos
helyét és id8pontjat és a jelentsebb tar-
tézkoddsi helyeket,

d) a szélléshely tipusat a f6bb jellemzsinek
meghatdrozdséval, helyét, a szdllashely
szerinti orszdg szabdlyainak megfelel
komfortfokozatdt, amennyiben a széllés-
hely szerinti orsza4g komfortfokozatra vo-
natkozé szabélyai eltérnek a hazaitél, gy
az erre vonatkozé figyelemfelhivést, vala-
mint azt, hogy az eltéré komfortfokozatnak
— amennyiben ezt Magyarorszédgon hatd-
lyos jogszabdly szabdlyozza — a hazai be-
sorolds szerint mi a megfeleldje,

e) a dij euroban meghatdarozott 8sszegét, és
hogy ez mely szolgéltatésokra nytijt fedeze-
tet, a befizetendé eléleget, a dij fennmara-
dé részét és megfizetésének rendjét,

f) a személyek széllitdsanak eszkézét és an-
nak jellemzéit, az utasosztélyokat, valamint
az utasok dltal elfoglalhaté helyet (pl. ka-
bin- vagy hdéléhely hajén, héléfilke vona-
ton),

g) az étkezésekre vonatkozd téjékoztatdst,
amely kizdrélag annak médozatéra (bufé-,
fél- vagy teljes panzié stb.) vonatkozik,

h) azokat a programokat, amelyeket az utazd-
si véllalkozé a dij ellenében nyuit.

Az Utazési Szerzédés létrejottének tovabbi

feltétele, hogy az Utazésszervezd az utazds

irésos megrendelését irdsban visszaigazolja.

Ha az utas nem személyesen jdr el az utazdsi

szerz8dés |étrehozdsakor (jelentkezik, fizet be

eléleget, ir ald utazdsi szerzédést), Ggy telies
bizonyité erejd magdnokirattal rendelkezd
megbizottia jogosult helyette és a nevében el-
jarni. Amennyiben az eljaré személy (megbi-
zott) az Utazdsszervezd felé az utas (megbizd)
és a kézte létrejstt megbizdsi jogviszony jog-
szerUségét — legaldbb teljes bizonyité erejd

magdnokiratba foglalt — meghatalmazéssal
igazolja, az utazdsi szerzédésbél fakadé jo-
gok és kotelezettségek alanydvd a megbizéd
(0z utas) valik. Az eljgré személy (megbizott)
kételes minden, az utazdsi szerz8déssel kap-
csolatos — birtokéba jutott — okiratot, téjékoz-
tatét a megbizénak (utasnak) haladéktalanul
4tadni. Az dtadés elmaradésabdl keletkezett
karokért az Utazdsszervezét semmilyen fele-
|6sség nem terheli.

Amennyiben az eljaré személy meghatalma-
z4st nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizds vagy a megbizds nélkili Ggyvitelé-
bél, eligrasabol fakadé — az Utazdsszervezdt
ért, illetve annak oldalén felmerilé — kéro-
kért és koltségekért az eljard személy teljes
anyagi felelsséggel tartozik.

3. A KATALOGUS

Az utazési szolgdltatdsok pontos meghatéro-
24541, lefrdsat, mindéségét, idStartamét, a
részvételi dijat, a fakultativ programok leira-
sat, a részvételi dijakon felil fizetendé egyéb
dijakat és kéltségeket és azok tartalmadt, to-
vébbé a vonatkozé jogszabélyok dltal el&irt
egyéb informdcidkat, az Utazdsszervezd éltal
kiadott utazasi katalégus régziti, és a konkrét
(utas dltal megrendelt) utazési szolgdltatdsok
targydban benne foglaltak — amelyeket az
utas megismert és a jelen szerz6dés aldirdsa-
val elfogad — a jelen utazdsi szerz8dés részét
képezik.

Az Utazdsszervezd az Gltala kiadott katalé-
gusban kételes egyértelmien és pontosan
megadni az utazdssal érintett orszdgok be- és
Gtutazdasra vonatkozéd eldirdsait, valamint a
célorszdgra jellemzé éghaijlat, életméd, étke-
zési szokdsok, tovabbé az utazds szempontja-
bol jelentés, de a hazaitél eltérd szabalyok és
szokdsok ismertetését. Az Utazdsszervezd dl-
tal hitelt érdeml8en nytijtott informaciok fi-
gyelmen kivil hagydsabél eredé koltségek,
kérok az utast terhelik.

Mindazok a helység-, szdllgs-, fuvarozé- és
programleirdsok, prospektusok, tdjékozta-
ték, elektronikus ismerteték, amelyeket nem
az utazdsszervezd ad ki, az utazdsi szerzédés
teljesitése és az Utazdsszervezé kotelezettsé-
gei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba
ezek tartalma, ajdnlata, adatai, leirdsai nem
kérheték szdmon sem az Utazdsszervezdn,
sem annak kézrem(Gkédsin; azokért az Uta-
z4sszervezd nem vdllal felelésséget, teljesi-
téstkre sem részben, sem egészben nem k-
teles.

Amennyiben az utas kataléguson kivili Ultra
Last Minute ajénlatot foglal, oz erre vonatko-
26 specidlis szerz8dési feltételeket kiegészitve
kapja meg.

4. UTI OKMANYOK BESZERZESE

A kiutazdshoz érvényes vilagutlevél, vagy jog-
szabdlyban el&irt mds Gti okmany beszerzé-
séré| az utas gondoskodik. Az ennek hiényd-
bél eredé dsszes karért és ksltségért az Uta-
z4sszervezé  felel6sséget  nem  véllal.
Amennyiben az Utazdsszervezé az utazdsi
szerzé6dés megkédtésekor véllalia, hogy az
utazéshoz szilkséges okmdnyokat az iroda
szerzi be, egyidej(leg tdjékoztatia az utast az
8t terhel® adatszolgdltatési hataridékrél. A
hatéridék elmulasztésa miatt meg nem valé-
sulé utazdsért, valamint ennek felmerilé kolt-
ségeiért az utas tartozik felelésséggel.

A nem eurépai uniés éllampolgdrsagt uta-
sok a beutazési szabdlyokkal kapcsolatban
érdeklédjenek az adott konzuldtuson, illetve
nagykdvetségen, vagy kérjék utazési iroddjuk
segitségét. A be- és kiutazdsi szabdlyok be
nem tartésa és az abbdl eredd koltségek az
utast terhelik.

5. BIZTOSITAS

Az Gtlemondés, valamint a betegség, baleset
és poggydszkar (BBP) esetére kothetd biztosi-
tésok drét a részvételi dij nem tartalmazza.
Az Utazdsszervezd az dltala szervezett utaza-
sokndl az utas részére Gtlemondés, valamint
a betegség, baleset és poggydszkar (BBP)
esetére a kdvetkezd lehetéséget biztositja: Ut-
lemonddsi- és utasbiztositas kéthetd az uta-
z4si iroddban. A biztosités szerz8dési feltéte-
lei megtekintheték az értékesitd utazési iro-
dékban.

Az Utazdsszervezd meghirdetett Otjain csak
érvényes betegség-, baleset- és poggydsz-
biztositéssal lehet részt venni.

6. A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij — a katalégusban foglalt eltérs
kikétés hidnydban — az utazds meghirdetett
programjdban szereplé szolgdltatésok ardt,
az Utazésszervezd eljarasi dijat, illetve szer-
vezési koltségét, tovabba az AFA 8sszegét
foglalia magéban. A részvételi dijban nem
szerepld, de az utast terheld, kilén feltinte-
tett dijak, adok, illetékek 8sszege az adott ha-
téség, Uzemeltetd egyoldalt rendelkezése ké-
vetkeztében valtozhat.

A részvételi dij nem tartalmazza az utasnak a
légi személy-szdllitdsi szerz86dés megszinte-
tésével kapcsolatban az Utazésszervezénél
felmerilé munkadijat, melyet e szerzédés 9.
pontja részletez. Az Utazdsszervezé fenntartja
magdnak azt a jogot, hogy esetenként ked-
vezményes (csdkkentett részvételi dijo) akcis-
kat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan éra-
kon, amelyek a Téjékoztatéjaban vagy annak
mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem mé-
dositja a mar eléleggel, vagy teliesen befize-
tett dij0 utazdsok mindkét fél (Utas és Utazds-
szervezd) dltal elfogadott feltételeit. Ez eset-
ben a részvételi dij o mindenkori
szerz8déskdtéskor meghatdrozott részvételi

dij.

7. AZ ELOLEG ES A RESZVETELI DiJ
BEFIZETESENEK HATARIDEJE

Az Utazdsszervezd dltal kozdlt eléleget az
utazdsi szerzé6dés megkodtésekor kell megfi-
zetni. Ennek mértéke a részvételi dij 10%-a. A
részvételi dij fennmaradé 6sszegét az utazds
megkezdése elétt 30 nappal kell befizetni, ki-
véve, ha a kolféldi kézremGkodével kotott
szerz8dés miatt kordbbi idé indokolt.
Amennyiben ezen idépontig az utas nem
egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Utazds-
szervezd kilén értesités nélkil eldll a szerzs-
déstél. Az utas ez esetben kételes az Utazés-
szervezének a szerzédés 9. pontjdban kézdlt
kdrtalanitési 6sszeget — az ott szabdlyozott
médon és mértékben, az utazds megkezdése
elétti legkésébb 15., illetve a kilfsldi kozre-
miksddvel kotott szerz8dés szerinti napon
torténd eldllasra vonatkozd eldirdsok figye-
lembevételével — megtériteni.

Az Utazésszervezd a teljes részvételi dij befi-
zetése ellenében az utazds eldtti 1 héten be-
16l utazdsi okmdnyokat (repiléjegy, hotel
voucher, stb.), vagy a szolgdltatdsok igénybe-
vételére jogosité utalvanyt, ,Részvételi jegy”-t
ad 4t az utasnak, mely utébbit a tdrsasutazds
megkezdése el6tt az Utazdsszervezd megbi-
zottjignak be kell mutatni, ellenkezé esetben
az utas az utazdson nem vehet részt. Tarsas-
utazds sordn az utas az Utazdsszervezd Gtjdn
a programban nem szerepl$, elére be nem fi-
zetett szolgdltatdst csak a helyszinen tértént
fizetéssel veheti igénybe. A repiléutakkal
kapcsolatosan az utas a jelen szerz8dés ald-
frésaval tudomdsul veszi a repilétarsasdgok
szolgdltatdsaival kapcsolatban az alébbia-
kat: elére nem kozolt kézbeesd leszélldsra,
repUlégéptipus, vagy repilStarsasag cseréjé-
re sor kerilhet. Az Gtipoggydsz stlya charter

gépen és a menetrendszerinti gépen legfel-
jebb 20 kg lehet. Tdlsdly csak menetrendsze-
rinti gépen lehetséges, melyért az utasnak a
repilStarsasagok tariféja szerint kilén dijat
kell fizetnie.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL

A SZERZODESES FELTETELEK

MODOSULASA ESETEN

Az utas elallasa

a) Az Utazésszervezd kifejezetten fenntartja
magdnak azt a jogot, hogy a katalégusban
foglaltaktél kivételesen, indokolt esetben
eltérjen. llyen esetben az Utazdsszervezs a
katalégusban foglaltaktél valé eltérésrél,
véltozdsokrél a szerz8dés megkstése elStt
oz utast frésban téjékoztatia.

b) Ha az Utazésszervezd az utazds idépontidt,
idétartamat, a meghirdetett kozlekedési
eszkdzt vagy programot az utazdsi szerzé-
dés létrejdtte utdn lényegesen megvdltoz-
tatja, az utas a vdltozds kozlésétsl szami-
tott a koézlésben meghatdrozott idétarta-
mon belil vagy hatériddig ha a felek ettél
eltéréen kéz6s megegyezéssel nem dlla-
podnak meg — eldllhat a szerz8déstél és az
Utazdsszervezd a befizetett 6sszeget és a
dij utdn a jogszabdlyban eléirt kamatot az
utasnak telies egészében visszafizeti. Az
utast ilyen esetben megilletik a jelen szer-
z8dés 8./d) pontjdban és a 281/2008. (XI.
28.) Korményrendelet 8. §-aban foglalt jo-
gok is. Amennyiben az utas a kézlésben
maghatdrozott idén belil nem jelenti be
irasban az eldlldsdat az utazési szerz8dés-
t6l, 0gy az utazdsi szerz8dés teljesitése
olyan ok miatt vélik lehetetlenné, amiért az
utas, mint jogosult a felel6s. Ebben az
esetben a Ptk. 312. § (3) bekezdésének
rendelkezései az iranyaddk.

c) Bel- vagy kilfsldi hatéségi érvéltozds, fu-
vardij, adé, illeték, izemanyagdij véltozds,
kerozinar emelkedés, valamint devizadrfo-
lyam megvéltozdsa miatt az Utazdsszerve-
28 az utazds megkezdése eldtt legkésébb
20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha
a részvételi dij emelése a 8%-ot meghalad-
ja, az utas eldllhat a szerzédéstél és az
Utazdsszervezd a befizetett dsszeget és a
dij utdn a jogszabdlyban eléirt kamatot az
utasnak telies egészében visszafizeti. Az
utast ilyen esetben megilletik a jelen szer-
z8dés 8./d) pontjgban foglalt jogok is.

d) Ha az utas nem a sajat érdekkérében felme-
rilt okbdl éll el, kilénésen, ha a dij emelke-
désének mértéke a 8%-of meghaladja,
vagy az utazési véllalkozé az utazdsi szerzé-
désben foglaltakat lényegesen médositani
kivénja, illetéleg a program lényegesen
megvdltozott az utast a R. 8. § (2) és (3) be-
kezdéseiben és a 9. § (2) és (4) bekezdései-
ben meghatarozott jogok illetik meg.

(1) az utas az eredetivel azonos vagy maga-
sabb értékG helyettesité szolgdltatésra
tarthat igényt, ha ennek nydjtdsara az Uta-
zé4sszervezének lehetésége van,

(2) ha az Utazdsszervezd az (1) pont szerinti
helyettesitd szolgdltatés nytjtésara nem
képes, vagy az utas a neki felkindlt helyet-
tesité szolgdltatdst nem fogadia el, az utas
kévetelheti a telies befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utdn a jogszabdly-
ban el8irt kamat megfizetését.

(3) A fentieken tGlmenden az Utazdsszervezd
kételes az utasnak az eldllgs folytan fel-
mer(lt karét (ideértve a nem vagyoni kért
is) megtériteni a vis maior esetét kivéve, il-
letve amennyiben a jelentkezék szdma
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb
létszamot.

Nem minésil az utas sajat érdekkérében fel-

merilt okbdl térténé eldllasnak, ha azért all

el, mert az 0t, vagy az ahhoz vezeté Gtvonal



olyan teriletet érint, ahové az utazdst a Kil-
Ugyminisztérium nem javasolja, kivéve, ha ez
a kolugyi dlléspont a szerzédés megkotésé-
nek napjén mér ismert volt. Ha a Kiligymi-
nisztérium ezen dlldspontja a szerz8dés meg-
kotése utdn kerdl nyilvénosségra, akkor az
utas a nyilvanosségra hozatal détumatél szd-
mitott 7 napon belil jelentheti be elallasét er-
re valé hivatkozdssal. Ugyanezen fejezet b)
pontjgnak masodik mondatdat kell alkalmazni
akkor, ha az utazésszervezd helyettesité szol-
gdltatast ajanl fel és annak elfogaddsarél az
utas a felajénlésban meghatdrozott idétarta-
mon vagy hatdridén belil nem nyilatkozik.

Az Utazasszervezé elallasa

a) Az Utazdsszervezd legkésébb az utazés
megkezdése elétt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal eléllhat a szerz8déstél a ko-
vetkezé indokok miatt:

* ha az utazast a szerz8déskotéskor elé-
re nem lathaté — az emberi életet és
egészséget, illetve a — vagyonbiztonsa-
got veszélyeztetd — kilsé kdrilmény ve-
szélyezteti,

* ha a jelentkezdk létszama a meghirde-
tett legalacsonyabb  résztvevészdmot
nem éri el.

Amennyiben az Utazdsszervezd a fenti okok

miatt az utazasi szerz8déstél eldll: - az utas az

eredetivel azonos vagy hasonlé értékd szol-
gdltatasra tarthat igényt helyettesité szolgal-
tatdsként, ha az Utazdsszervezének ezt lehe-
t6ségében all nydjtani. Amennyiben a helyet-
tesité szolgdltatds alacsonyabb érték( az
eredetinél, Ogy az Utazdsszervezd koteles a
dijkilénboézetet az utas részére az eldirdsok
szerint visszafizetni, amennyiben magasabb
érték( az eredetinél, Ogy a dijkilénbézet az
utast terheli. Ha utas a neki felkindlt helyette-
sfté szolgdltatdst nem fogadia el, kévetelheti

a telies befizetett dij azonnali visszafizetését

és a dij utdn a jogszabdlyban el8irt kamat

megfizetését.

b) Ha az utas szdndékos vagy stlyosan gon-
datlan magatartéséval veszélyezteti vagy
sérti utastérsai nyugalmat, kényelmét, ér-
dekeit, utazdsat, az utazdsi szerzédés,
program teljesitését, nem az elvdrhaté ma-
gatartdst tanUsitia, akkor figyelmeztetés
utdn az Utazdsszervezd jogosult azonnali
hatéllyal kizérni az vtast az utazasbél, jo-
gosult eldlini a szerzédéstél, és az utast an-
nak kéltségén visszakildeni a kiinduldsi
helyre.

Ebben az esetben az Utazdsszervezd jogosult

karainak megtéritését kovetelni az utastdl.

9. ELALLAS AZ UTAS RESZEROL

a) Az utasnak — csoportos megrendelés ese-
tén a megrendelének — jogdban éll opcio-
nélis megrendelés esetén az utazdst karta-
lanités megfizetése nélkil lemondani, illet-
ve amennyiben az utas/megrendelé 3
napon belil az opciét nem médositja fix
foglaléssa, akkor ez az eldllds tényét bizo-
nyitja.

b) Az utas - csoportos megrendelés esetén a
megrendelé - frdsban vagy tartés adathor-
dozén tett bejelentésével barmikor eléllhat
az utazési szerz8déstél.

Repulével térténd utazds esetén az Utazds-

szervezd felhivia az utas figyelmét, hogy a

25/1999. (II. 12.) Kormdnyrendelet alapjan a

légi személyszdllitési szerz6dés az Utazds-

szervezd és az utas kdzétt megkdtdtt utazdsi
szerz8déstél figgetlenil, minden esetben ki-
zérélag az utas és a légitérsasag kézott jon
létre. A légi személyszdéllitasi szerz8dés telje-

sitésére a Ptk., a 2005. évi VII. térvény a

261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (II. 12.)

Kormdnyrendelet rendelkezései valamint a

szerz8dé |égitdrsasdg Uzletszabdlyzatanak

el&irdsai vonatkoznak.

c) Az utas a légi személyszallitdsi szerz8dést
irésban vagy tartés adathordozén tett nyi-
latkozatéval bérmikor megszintetheti. A
légi személyszallitasi szerz6dés megszinte-
tése esetén — figgetlentl attél, hogy ez az
utazdsi csomag tébbi résszolgdltatasanak
a megszUnését eredményezi — az utas a lé-
gi személyszdllitési szerzédés torléséért,
megszintetéséért az aldbbi munkadijat k-
teles az Utazdsszervezének megfizetni:

— charterjdratok esetén: az indulds nap-
jat megeléz8 7. napon kivil lefoglalt
utazdsok esetében a foglalds napjan:
0,- EUR;

— a foglalds napjat kévetd naptdri naptsl
az indulédst megel8z8 61. napig charter-
jdrat esetében személyenként 42,- EUR.

Menetrendszerinti jdratok esetében a fogla-
last, ill. jegykidllitast kévetéen a repiléjegy
médositdsi és lemondasi feltételei megegyez-
nek a légitarsasdag feltételeivel.

d) Az el8z8 pontban meghatérozott napokon
beltli lemondds esetén az utas a R. 8. § (8)
és (9) bekezdései alapjan bénatpénzt kéte-
les fizetni, amelynek mértéke a kévetkezé:
* 60-30. nap kozétt a részvételi dij 10%-a
* 29-20. nap kozétt a részvételi dij 25%-a
* 19-10. nap kézétt a részvételi dij 50%-a
* 9-4. nap kdzétt a részvételi dij 65%-a
¢ 3-0. nap kézétt, azaz 72 érén belili eldl-

las esetén, illetve ha az utas az eldllasat
nem kozli, a részvételi dij 85%-at kételes
az Utazdsszervezének megtériteni.

Az Utazésszervezd ebben az esetben jogosult
a fentiek alapjan 6t megilleté 6sszegnek a
részvételi dijbdl, illetve az utas dltal fizetett
egyéb rendeltetési 8sszegbdl térténd levo-
néséra (megtartésdra). A fennmaradé ésszeg
az utast illeti meg. Amennyiben az utas dltal
befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazdsszerve-
z8 9. pontban megdllapitott kdltségeit, az
utas kételes azt (vagy a kilénbézetet) az eldl-
|as id8pontjatél (az eldllds, illetve kozlésének
elmaraddsa esetén az utazds megkezdésének
idépontjatél) szémitott 8 napon belil az Uta-
z4sszervezének megfizetni.

Ha oz utas az Utazdsszervezé éltal szervezett
kilfsldi tarsasutazdson hatéségi orvos (vagy
kérhéz) dltal igazolt betegségbél eredé uta-
zGsképtelensége, tovabbd igazolt katonai
szolgdlata, vagy elhalélozdsa miatt nem ve-
het részt, az Utazésszervezét illetd, a 9. pont-
ban részletezetteknek megfeleléen az utas al-
tal befizetett dijbé| (dijel8legbdl) visszatartott
kartalanitési dsszeget, biztositds megkodtése
esetén, a biztositétdrsasdg — a kértalanitdsi
8sszeg meghatdrozott szdzalékdig — a biztosi-
tés feltételei szerint megtériti. Ez a lehetéség
abban az esetben is megilleti a biztositottat,
ha azért nem vett részt a kilféldi térsasutazd-
son, mert térvényes hdzastdrsa, gyermeke,
szUl8je, testvére, vagy élettérsa igazolt beteg-
sége vagy haldla kévetkeztében valt utazas-
képtelenné. A biztositétarsasag a kartalanitd-
si dsszeget abban az esetben tériti meg, ha az
eldllés irasban megtett bejelentése az utazds
megkezdésének idépontjdig megtérténik.

Ha azonban az utast sajat hibajabsl az uta-
z4s megkezdését kovetden, a jogszabdlyok
megsértése miatt az utazasbél kizarjdk, a be-
fizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem
vett, és a kilféldi partner dltal le nem szédmla-
zott szolgdltatdsok euro ellenértékére tarthat
igényt. Az utas a részvételi dijban szereplé
kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezets
stb.) és az iroda szervezési dijanak visszatéri-
tését nem kdvetelheti. Ha az utas a sajat hiba-
jabél az utazdshoz szikséges hatésdgi enge-
délyek hianya, illetve a hatésag kizaré hatd-
rozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen
utazdsra jelentkezett hézastdrsa, gyermeke,
sz0l6je, vagy testvére is lemond, az eldllés
miatt a 9. pont szerinti &sszeget tartozik meg-
fizetni.

10. ENGEDMENYEZES

Az utas jogosult az utazdsi szerz8désben le-
koétott utazdson valé részvétel jogdt harmadik
személy részére engedményezni. Az utas az
engedményezésré| koteles irdsban az Utazds-
szervez6t haladéktalanul téjékoztatni, az en-
gedményezési okiratot dtadni, és az igazolt
tébbletkoltséget viselni. Az utas csak olyan
személyre engedményezheti az utazdsban va-
16 részvétel jogat, aki megfelel az utazdsi
szerzédésben leirt feltételeknek, és az abban
foglaltak tudomdsul vételérdl irdsban nyilat-
kozik.

11. SZERZODESMODOSITAS

Ha az utas az utazdsi szerz6dés egyes eleme-
inek (név, széllasfoglalds, kiegészité szolgal-
tatédsok médositésa vagy térlése) médositasat
kezdeményezi, az utas kételes az Utazdsszer-
vezd moédositéssal kapcsolatban felmerild
koltségeit a szerz8dés-médositdssal egyide-
jGleg megtériteni. Az utazési szerz8dés lénye-
ges elemeinek (Uti cél, idépont, utazék létsza-
mdénak csdkkenése) médositdsdra az utas ré-
széré8l csak a 9. pontban megadott
kértalanitési &sszeg megfizetése mellett, az
eldllési jog gyakorlasaként, és 0j foglalds ke-
retei kézott van lehetéség.

Koltségmentes az étfoglalds a GULET TOU-
RISTIK barmely masik termékére az indulds
el8tti 28. napig, amennyiben az 0j foglalés

részvételi dija magasabb az eredetileg befog-
lalt részvételi dijndl. Menetrendszerinti jara-
tok esetében az ajénlat korlatozottan érvé-
nyes, ill. kezelési kéltséget szémolunk fel.

Az indulés el8tti 27. napon belil atfoglaldsra
a 9. pontban megadott kértalanitasi 6sszeg
megfizetése mellett, az eléllési jog gyakorld-
saként, és 0j foglalds keretei kézdtt van lehe-
t8ség. Az indulds elétti 27. napon belil név-
véltoztatds esetén 30,- EUR médositési dijat
szdmolunk fel.

12. HIBAS TELJESITES

A szerz8désben vdllalt szolgdltatasok teljesi-
téséért az Utazdsszervezd felel. Nem EGT
tagorszdgban bejegyzett Utazdsszervezd uta-
zé4sainak belfoldi értékesitése esetén a teljesi-
tésért az utassal szemben az utazdskdzvetitd
Ggy felel, mintha maga szervezte volna az
utazdst. Ha az Utazdsszervezd az utazdst nem
a szerzé6désnek megfelelden teljesiti, koteles
a dijat arényosan leszéllftani.

Az Utazdsszervezd nem kételes a dijat leszal-
ltani, ha az utas valamely szolgéltatést sajat
elhatérozésabél vagy az érdekkérében fel-
merilt okbél nem vett igénybe.

Ha az utazds megkezdését kdvetéen az Uta-
zésszervezd a szerz8désben meghatdrozott
szolgdltatdsok jelentds részét teljesiteni nem
tudja, kételes azokat més megfeleld, hasonlé
érték( szolgdltatdsokkal pétolni. A pétszol-
galiatds részleges vagy telies igénybe vétele
az utassal megkétott szerz8dés értelemszerd
médositasat jelenti, melyet a felek az Utazds-
szervez6 ,Szolgdltatés véltoztatds” elnevezé-
s nyomtatvanyénak aldirdsdval igazolnak.
Ha az ilyen szolgdltatdsok értéke a nem telje-
sitett szolgdltatédsok értékét meghaladja, a
kéltségkilénbdzet az utasra nem hérithaté
&t. Ha Utazdsszervezé ilyen helyettesitd szol-
gdltatast nydjtani nem tud, vagy az utas azt
indokoltan nem fogadia el, az utazési véllal-
kozé kételes az utast — kérésére — az utazds
kiindulé helyére széllitani, ennek kéltségeit vi-
selni, és az igénybe vett szolgdltatdsok érté-
kével csékkentett dijat visszafizetni. Az utazd-
si szerz8dés lehetetlenilésére és teljesitésé-
nek megtagaddsdra a Ptk. megfeleld
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az utas a hiba felfedezése utén haladéktala-
nul koteles kifogdsat az utaskisérével és a
helyszini szolgdltatéval kézélni. A kézlés ké-
sedelmébél eredd karért az utas felelés. Az
utaskisérd kételes kézrem@kddni a kifogds-
nak a helyszini szolgéltaténak térténd beje-
lentése sordn. Az utaskiséré az utas bejelen-
tését koteles jegyzékdnyvbe foglalni és ennek
egyik példényét az utasnak atadni. A jegyzé-
kényvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgdltaténak is beje-
lentette. Az utaskiséré kételes az utazési val-
lalkozét haladéktalanul téjékoztatni, tovabba
a szikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskiséré hianydban amennyiben
a helyszini szolgdltaté a panaszt nem orvo-
solta, az utas azt az utazds helyszinén 1évé
utazési iroddt kdteles tajékoztatni, amelyet az
Utazésszervezd az dltala kiadott részvételi je-
gyen megijelslt.

Az utazdsszervezd kizérja a felelésségét az
utasndl  keletkezett minden olyan karért,
amely az Gzemeltetd légitarsasdg magatartd-
sa (jarattorlés, késés, beszdllds megtagada-
sa) miatt kévetkezett be vagy arra vezethetd
vissza.

Az utazds idétartama alatt az utas és az uta-
z4sszervezd kdzremGkodsje kozott barmilyen
forméban, és barmilyen ok miatt, de az uta-
z4sszervezd irdsbeli hozzdjarulasa nélkol lét-
rejott szerz8dés és az ebbdl eredé kotelezett-
ségek, feljesitések, ellenszolgdltatdsok az
utazdsszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazdsszervezére, azok
teljesitéséért, helytallasdért vals felelésséget
az utazdsszervezd kizarja.

Az Utazésszervezd téjékoztatia az utast, hogy
a varséi, a berni és a montredli egyezmények
és a 1371/2007/EK rendelet korldtozzdk a
kézremksdsiért valéd felel8sséget. A varséi
egyezményt az 1964. évi XIX. tv., a berni
egyezményt az 1986. évi Il. tv., a montredli
egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirdette ki.
Az Utazdsszervezd a kértéritési felel6sségét a
részvételi dij kétszeresében korldtozza.

13. KAPCSOLATTARTAS

A CELALLOMASON

Az utazési véllalkozé az utazds megkezdése
elétt legalébb hét nappal —ha az utazési szer-
z8dés megkétése és az indulds kézétti idétar-
tam ennél révidebb, az utazdsi szerzédés

Nyaralds mindenkinek

megkdtésekor — kételes az utast [a b) pont

esetében a kiskory térvényes képviselsjét]

irasban tgjékoztatni a kévetkezkrsl:

a) az utazési vdllalkozédnak az utazés céléllo-
masan taldlhaté magyarul vagy dltalédno-
san haszndlt idegen nyelvet beszélé helyi
képviselSjének nevérsl, cimérél és telefon-
szdmdrél, ennek hidnydban arrél a tele-
fonszémrél vagy egyéb informdciérél,
amely lehet8vé teszi az utas szdméra az
utazési véllalkozéval t6rténd kapcsolatfel-
vételt, illetve arrél a helyi utazési irodardl,
amelyhez az utas szilkség esetén segitsé-
gért fordulhat,

b) kiskord kilfsldi utazésainak vagy tartézko-
désanak esetében a gyermekkel vagy a
gyermek tartézkoddsi helyén kijelslt, a
gyermekért felelés személlyel t6rténé koz-
vetlen kapcsolatteremtés lehetéségérsl.

Az Utazdsszervezd felel az utazdsi szerzédés

nem vagy hibds teljesitésébdl eredd karokért,

kivéve, ha a nem vagy hibds teljesités sem az

8, sem az dltala igénybe vett kézremikéds

magatartdsdra nem vezethets vissza, kiléns-

sen, ha

a) a szerz8dés feljesitésben mutatkozd hid-
nyossdgok az utas magatartéséra vezethe-
t8k vissza, vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy magatar-
tdsara vezetheték vissza, aki az utazdsi
szerz8désben véllalt szolgdltatésok teljesi-
tésével nincsen kapcsolatban, s a hibat az
Utazésszervezd kell6 gondossdggal sem
lathatta elére, illetve azt nem volt képes el-
héritani, vagy

c) vis major esete kdvetkezett be. llyennek mi-
nésil az olyan szokatlan, elére nem létha-
t6 kérilmény, amely az utazési véllalkozé
akaratén kivol éll, s amelynek kdvetkezmé-
nyeit az Utazdsszervezd a legkoriltekin-
t6bb gondosség esetén sem lett volna ké-
pes elhéritani.

Az Utazdsszervezd az b) és c) pont esetében

koteles az utasnak segitséget nydjtani.

A jelen dltaldnos szerzédéses feltételekben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Tér-
vénykényv, valamint a 281/2008. (XI. 28.)
Kormdnyrendelet rendelkezései az irdny-
adék.

Az utazési szerz6dés nem vagy nem megfele-
18 teljesitése miatt jogorvoslatért az utas a la-
kéhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Ipar-
kamara mellett szervezett Békéltetd Testilet-
hez fordulhat.

A szerz8d6 felek a Budai Kézponti Kerileti Bi-
résag kizdérélagos illetékességében dllapod-
nak meg.

A jelen utazdsi szerz8dést dtolvastam, annak
pontjaira felhivték a figyelmemet, a biréség
kizdrélagos illetékességét egyedileg targyal-
ték meg velem, a feltételeket megértettem, és
mint akaratommal mindenben megegyezét
elfogadom, és ezt aldirasommal tandsitom:
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