MEGKERJUK, HOGY ALAPOSAN OLVASSA EL ADATVEDELMI TAJEKOZTATONKAT, AMELY A
www.tui.hu OLDAL HASZNALATARA VONATKOZIK:

1 ATajékoztatd célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatdéban (a tovabbiakban: Tajékozatd) a TUI Magyarorszag Kft.
(tovabbiakban Adatkezel6) honlap felhaszndléi szdmara ismerteti az altaluk megadott
személyes adataik kezelésére, feldolgozdsara, nyilvantartdsara vonatkozd alapvet6
informacidkat, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseket,
valamint a Felhasznaldk ezzel kapcsolatos jogait, és azok érvényesitésének lehet&ségeit.

Mivel az Adatkezelési Tdjékoztatd barmikor mddosithatd, a felhasznaldk kotelesek ellenGrizni
a honlapot, hogy az esetleges valtozasokrdl tudomast szerezzenek.

A Tajékoztatd az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR rendelet)
0sszhangban kerlt 6sszeadllitasra.

2 A honlap tartalma

A honlapon taldlhatdé informacidkat az Adatkezel6 munkatarsai helyezték el. Ezen informacidk
pontossagara, teljességére az Adatkezel6 nem ad garancidt. Az Adatkezel6 és munkatarsai
nem vallalnak felelGsséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért,
amelyek az Adatkezel6 honlapjara torténé belépésbdl vagy azok hasznalatabdl erednek. Az
Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot arra, hogy amikor sziikségesnek tartja, valtoztatast,
javitdst, fejlesztést végezzen a honlapjan, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

3 Kapcsolédd honlapok

A www.tui.hu oldal tartalmaz olyan linkeket, amelyek mas internetes honlapokhoz nyujtanak
automatikus atlépési lehet8séget. Ezek a kapcsolédd honlapok harmadik személyek
tulajdondban, kezelésében dllnak. A kapcsolédd honlapokhoz a www.tui.hu oldal csupan
kapcsolédasi lehetGséget biztosit, az Adatkezel6 és munkatarsai nem vallalnak semmilyen
természetl kotelezettséget, felelGsséget az ezeken a honlapokon megjelent tartalmakért.

4 Adatvédelem

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja honlapja latogatdinak személyhez fiz6d6 jogait. Személyes
adatok alatt értjiik azon adatokat, melyek alapjan azonositani tudjuk Ont példaul neve, cime,
telefonszama és e-mail cime, stb. alapjan. Az Adatkezel§ oldalan az aldbbi adatokat rogziti:

4.1 Hirlevél kuldés feliratkozdknak
Amennyiben On az Adatkezel6 rendszeresen kikiildétt hirlevelére kivan feliratkozni, akkor
ehhez a kovetkez6 személyes adatot kell megadnia:

Név, email cim


http://www.tui.hu/

Az adatot visszavonasig (leiratkozasig) vagy a cim megsz(inéséig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és/vagy
egylttmUkoddék, adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.2 Weboldalon térténd ajanlatkérés esetén
Amennyiben On az Adatkezel8 valamely szolgéltatasanak igénybe vételével kapcsolatban
ajanlatot kivan kérni, akkor ehhez a kovetkez8 személyes adatokat kell megadnia:

Név, telefonszam, email cim

Az adatokat kizdrdlag a kért ajanlat megaddsa érdekében hasznaljuk fel. Az ajanlatadds
érvényességének lejarta utan toroljik azokat.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallaldk

4.3 Utazasi utalvany értékesités
Amennyiben On az Adatkezel8 szolgaltatasaira bevalthatd utazasi utalvanyt kivan rendelni,
akkor ehhez a kovetkez6 személyes adatokat kell megadnia:

Név, szamlazasi cim
Az ebbdl a célbdl kezelt adatokat a megrendelt utazasi utalvany kiallitdsa és szamlazdsa
érdekében hasznaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és egylittm(ikod6
adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.4 Alldsajanlatra jelentkezés
Amennyiben On az Adatkezel8 altal kiirt alldsajanlatra kivan jelentkezni (készénjiik), akkor
ehhez a kovetkez6 személyes adatokat kell megadnia:

Név, telefonszam, email cim, fotd, onéletrajzi adatok (iskolai végzettségre,
korabbi munkatapasztalatra, nyelvismeretre, egyéb kompetenciakra vonatkozé
adatok)

Az adatokat az Onnel valé kapcsolatfelvétel érdekében hasznaljuk fel. Amennyiben az On &ltal
megadott adatok alapjan tovabblépiink a toborzasi folyamatban, akkor az On személyes
adatainak tovabbi kezeléséhez irdsos hozzajarulasat fogjuk kérni.

Amennyiben az On altal megadott adatok alapjan nem tudunk Onnek allast kinalni, akkor az
err8l valo értesités utdn az On személyes adatait azonnal téroljiik.



Az adatkezelés jogalapja: hozz3jarulas

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallaldk

4.5 Cookie-k kezelése

A www.tui.hu weboldalon tett latogatasok sordan a testre szabott kiszolgdlas érdekében a
felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas
soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6
szolgdltatonak lehet&sége van 0Osszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatdsat a
korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében. A cookie-k a felhasznalé személyének
azonositasara nem alkalmasak. A cookie-k elhelyezésével a weboldal mikodtetdjének célja,
hogy a latogatdk szamara lényeges informacidkat célzottabban juttasson el.

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a felhasznalé latogatésa utdn
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a szolgaltatd
honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon muikddni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok
megfelel6en tudjanak mlkodni.

e Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is haszndl a szolgaltatd a jobb
felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt navigacidé nyujtasa). Ezek a cookie-
k hosszabb ideig kerlilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama
attél fligg, hogy a felhasznalé az internetes bongészGjében milyen beallitast
alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével a szolgaltaté adatokat gydjt névtelen
maddon marketing- és optimalizalasi célokbdl. Ezek az adatok a szolgaltatd részérdl
azt a célt szolgaljak, hogy azonosithassa az egyedi vasarléi csoportok specialis
igényeit és ezaltal célzott hirdetés kildésére kerlilhessen sor, tehat hogy a
szolgaltaté a felhasznalok szamara lényeges informacidkat célzottabban juttasson
el. Az adatokat a szolgaltatd nem hasznalja arra, hogy a felhasznaldt személyesen
azonositsa.

Az adatkezelés jogalapja: hozzdajarulas

4.6 Weboldal latogatds napldzasa

A weboldal (izemeltet8jének technikai rendszere az On latogatdsat automatikusan naplézza.
A napldzas célja a weboldal lUzemeltetésének biztonsagosabba tétele, az esetleges
Uzemzavarok okanak kideritése, a kezelt adatok biztonsaganak megérzése. Ennek érdekében
a napld a kovetkez6 adatokat rogziti:

Datum, idépont, a felhasznalé szamitogépének IP cime, a felhasznalo
szamitogépének bongészdéjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal
cime.

A weboldal latogatasi napldjat a weboldal mikodtetdje kizardlag az lizemeltetéshez sziikséges
tevékenységeihez haszndlja fel. Az adatok meglrzésének id6tartamat az Uzemeltetd
informatikai biztonsagi el6irdsai hatdarozzdk meg, amely jelenleg max. 1 év.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek



Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaréo munkavallalék és egylittm(ikodé
adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.7 Oldal latogatas statisztika
A weboldalunk latogatdinak tevékenységét a Google Analytics felhasznalasaval naplozzuk. A
kezelésre keril6 adat:

a felhasznal6 szamitogépének IP cime
Az adatkezelés id6tartama: Latogatds rogzitése utan 50 honap
Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és egylittm(ikodé
adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.8 Napldzott chat rendszer
A weboldalunk latogatéinak lehet6sége van chat szolgdltatas igénybevételére, a gyorsabb
informacié adds érdekében. A kezelésre keril6 adat:

Datum, idopont, a felhasznal6é szamitogépének IP cime,
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az iroda nevében eljaré munkavallaldk
Az adatkezelés id6tartama: Chat kommunikacié utan 14 nap

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallaldk

4.9 Hirlevél feliratkozas promacio
A hirlevél feliratkozast kampanyokkal is népszerdsitjik. Kezelésre keriil§ adat:

Név, email cim
Az adatokat visszavonasig (leiratkozasig) vagy a cim megsz(inéséig kezeljik.
Adatkezelés jogalapja: Hozzdajarulas

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és/vagy
egylttmUkoddék, adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.10 Nyereményjaték
Nyereményjaték szervezése az iroda ismertségének novelésére, utak népszerdsitésére.
Kezelésre keriil6 adat:



Név, email cim
Az adatokat a jaték befejezése utan 30 napig kezeljuk.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és/vagy
egylttmUkoddék, adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.11 Nyereményjaték nyertese
Nyertes nyereményének eljuttatdsa a megadott cimre. Kezelésre keril6 adat:

Név, telefonszam, szallitasi cim
Az adatokat a jaték befejezése utan 30 napig kezeljuk.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és/vagy
egylttmUkoddék, adatkezel6k, adatfeldolgozdk

4.12 Push Gzenetek kezelése
A weboldal |atogatdéi szamdra lzenetfogadasi lehet&ség az akcidkrél, djdonsagokrdl, hirekrél.
Kezelésre keriil6 adat:

Datum, id6pont, a felhasznalé szamitogépének IP cime
Az adatok a szolgaltatasrol torténd lejelentkezésig kerlilnek tarolasra
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalék és egylittm(ikod6
adatfeldolgozdk

5 Személyes adatok hasznalata

Személyes adatainak megaddsaval felhatalmazza az Adatkezel6 -t arra, hogy személyes adatait
a jelen Tdjékoztatéban leirt mddon és célra felhasznaljuk.

5.1 Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore
A jelen Tajékoztatdban foglaltak alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 harmadik
félnek nem adja at.

Az adatok kezelésével osszefliggésben az Adatkezel6 adatfeldolgozdként megbizast ad a
weboldalt fejleszt6 és lizemeltets szolgdltatédknak. Az adatfeldolgozdk kizardlag az Adatkezel6
utasitdsa alapjan, a jelen Tadjékoztatdban foglalt célok érdekében jarnak el.



5.2 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 6. pontban rogzitett elérhetGségein.

5.3 Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét tomor, atlathato, értheté és
konnyen hozzaférhet6 formdban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyuijtsa.

5.4 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga;

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozo informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthets informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdonapon beliil adja meg a
tdjékoztatast.

5.5 Helyesbités joga
Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

5.6 Torléshez vald jog
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a rd vonatkozé személyes adatokat:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelésre;



e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGiré, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

e a népegészség-ligy terlletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

e vagy jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.7 Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesuil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenGrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5.8 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

5.9 Tiltakozas joga
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany



gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

5.10 Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja

6 Az adatkezelG adatai, elérhetGsége:

Név: TUI Magyarorszag Kft.

Székhely: 1092 Budapest Raday u. 58.
Cégjegyzékszam: 01 09 671640

Addszam: 12324536-2-43

Engedélyszam: R01623/1998/1999.

Bels6 adatvédelmi felel&s neve: Taskar Tamas

ElérhetSségei: tamas.taskar@tui.hu, +36-1-463-0807

7 Adatfeldolgozdk és elérhetéségeik:

Tarhely szolgaltato
Név: Magyar Telekom Nyrt.

Weboldal: www.telekom.hu

Weboldal fejlesztés
Név: Traveldata s.r.o.
Székhely: Agatova 5A, 841 01 Bratislava

Weboldal: www.traveldata.sk

Hirlevél kildo szolgaltatd
Név: B and B Kristaly Bt.
Székhely: 1142 Budapest, Sarkoéz u. 5/b., Fsz. 3.


mailto:tamas.taskar@tui.hu
http://www.traveldata.sk/

8 Jogérvényesitési lehetdségek

A Felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval, kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

A Felhasznalé jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. Az Adatkezel6 kérésre a Felhasznalot tajékoztatjak a
jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkozeirdl.

Budapest, 2023. januar 16.



