RESZLETES UTAZASI FELTETELEK (nem hivatalos, tajékoztato jellegii forditas)

Kedves Utasunk!

Kérjiik, szenteljen figyelmet az alabbi utazasi
feltételeknek, mivel foglalasaval elismeri ezeket
az utazasi feltételeket, amelyeket a foglalas
elétt eljuttatunk Onnek. Ezek a feltételek az
utazasszervez6 TUI Deutschland GmbH (a tovab-
biakban ,utazasszervez6”) valamennyi utazasi
csomagjara, valamint a BGB 651a § 3. bekezdé-
sének 2. és 3. pontja értelmében egyedi szolgal-
tatasként lefoglalt utazasi szolgaltatasokra
(szallodakban vagy nyaralokban/nyaraléhazakban
valo szallas és gépkocsi- (beleértve a lakéautokat
is) és motorkerékparbérlés) - a tovabbiakban
egyedi szolgaltatasok - érvényesek. A jelen
utazasi feltételek kiegészitik a Német polgari
torvénykonyv (BGB) 651a-y §-ait és a polgari
torvénykonyvhoz kapcsolodo Bevezet6 torvény
(EGBGB) 250. és 252. cikkelyeiben foglalt torvé-
nyi eldirasokat, és teljesitik ezeket. Amennyiben
a jelen foglalasi feltételek egyes rendelkezései
részben vagy egészben csak az utazasi csomagok-
ra, ill. csak a TUI egyedi szolgaltatasaira vonat-
koznak, ezt a megfeleld ponton egyértelmiivé
teszik. A "szolgaltatas(ok)" kifejezés magaban
foglalja a utazasi csomagokat és az egyéni szol-
galtatasokat is.

A jelen utazasi feltételek nem érvényesek a
kozvetitett egyedi szolgaltatasokra (pl. belépé-
jegyek mint egyedi szolgaltatasok, és a TUI
Ticket Shop (TTS) szolgaltatasai), a TUI De-
utschland GmbH egyedi repiiléhelyeire, beleértve
a kiegészit6 replilési szolgaltatasokat, valamint a
BGB 651w §-a szerinti kapcsolt utazasi szolgalta-
tasok kozvetitésére. On ezekrél mindig kiilén
tajékoztatast fog kapni.

Ezen tGlmenden a jelen utazasi feltételek az lzleti
utazasokra csak akkor érvényesek, amennyiben
ezek alapjaul nem szolgal lizleti utak szervezésérél
sz0l6 keretszerzédés. A jelen utazasi feltételek az
Internetrél is lehivhatok, a www.tui.com > Hil-
fe&Kontakt > Geschaftsbedingungen oldalrdl.
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1. Az utazasi szerzédés megkotése, ide-
gen szolgaltatasok

1.1. Az utazasra torténé jelentkezésével On
kotelezé ajanlatot tesz az utazasszervezdnek
az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés meg-
kotésére. Ennek az ajanlatnak az alapjat az
utazds meghirdetése és az utazasszervezd
adott Gtra vonatkozo kiegészité informacioi je-
lentik, amennyiben ezek foglalaskor rendelke-
zésre allnak Onnek.

Az utazasi szerz6dés az utazasszervezd
elfogadasi nyilatkozatanak beérkezésével jon
létre. Ez nem igényel meghatarozott format.

1.2. Az lgyfél az utas valamennyi szerzédéses
kotelezettségéért, amelyekre vonatkozdan a
foglalast végzi, mint sajatjaiért kezeskedik,
amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezetten

1.3.

1.4,

1.5.

2.2.

2.3.

2.4,

és kiilon nyilatkozatban vallalta.

On a szerzédéskotéskor vagy azt kovetden
haladéktalanul igazolast kap az utazasrol,
amely minden lényeges adatot tartalmaz az On
altal foglalt utazasi szolgaltatasrol. Az igazolas
mindkét fél egyidejli jelenlétében, elsGsorban
az utazasi irodaban, papir alapon adando6 at,
egyébként, kiilonosen az elektronikus tgyforga-
lomban, elegend6é a tartos elektronikus adat-
hordozon valé megkiildés.

Amennyiben az igazolas eltér az On jelentkezé-
sétél, gy az utazasszervezé (j ajanlatra vonat-
kozd kotottsége 10 napig all fenn. A szerzédés
ezen (j ajanlat alapjan jon létre, amennyiben
az utazasszervezd az Uj ajanlattal kapcsolatban
utalt a modositasra, és a szerzédéskotés elotti
tajékoztatasi kotelezettségét teljesitette, és On
az elfogadast az ajanlati kotottség idején belil
az utazasszervezdnek kifejezett nyilatkozattal
vagy eléleg fizetésével kinyilvanitotta.

Az utazasszervezé altal az utazasi szolgalta-
tasok lényeges jellemzéirdl, az utazas dijarol
és valamennyi potlolagos koltségrél, a fizetési
modozatokrol, a minimalis résztvevéi létszam-
rél és a sztorndatalanyokrol (Bevezeté torvény
a polgari torvénykonyvhoéz (EGBGB) 250. cikk
3. § 1., 3-5. és 7. pontjai szerint) adott szer-
z6déskotés elbtti tajékoztatasok csak akkor
nem részei az utazasi csomagszerzédésnek, ha
a felek errdl kifejezetten megallapodtak.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a BGB 312. §-
anak (7) bekezdése, 312g §-a (2) bekezdése 1.
mondatanak 9. pontja alapjan a BGB 651a és 651c
§-ai szerinti azon utazasi csomagszerzédéseknél,
amelyeket tavolsagi értékesités formajaban ko-
tottek meg (levelezés, telefon, telefax, e-mail,
SMS, radid, telemédia, online szolgalatok Gtjan),
nem all fenn a visszavonasi jog, hanem csupan a
torvényes elallasi és felmondasi jogok, kiilonds-
képpen a BGB 651h §-a szerinti elallasi jog (lasd
ezzel kapcsolatban a 8. pontot is). Fennall azon-
ban a visszavonasi jog, ha a BGB 651a §-a szerinti
utazasi szolgaltatasokrol szolo szerzédést Uzleti
helyiségeken kiviil kototték, kivéve, ha a szdbeli
targyalasokat, amelyeken a szerzédéskotés ala-
pul, a fogyaszto el6zetes megrendelésére folytat-
tak; az utobbi esetben nem all fenn a visszavonasi
jog.

Fizetés

Az lgyfelek utazasi csomagokra vonatkozo
befizetéseinek fedezetére az utazasszervezé a
fizetésképtelenség esetére szoOlo biztositast
kotott a Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH-nal. A biztositasrél szélé igazolas az
utazas visszaigazolasan talalhato.

Ezen talmenden fiiggetleniil attol, hogy utaza-
si csomagot vagy egyedi szolgaltatast foglal-
tak-e, a visszaigazolason lathatok az elélegfi-
zetés, a hatralévé fizetés és adott esetben a
torlés Osszegei. Az Osszes foglalast az alabbi
2.2-2.10 pontok szerint kell kifizetni:

Szerzédéskotéskor a visszaigazolas kiszolgal-
tatasa ellenében a teljes dij 25%-anak megfe-
lelé eléleg fizetendé, amennyiben a lefoglalt
utazas légi szallitast is tartalmaz. Amennyiben
a lefoglalt utazas nem tartalmaz légi szalli-
tast, Ggy 20%-os mértékii eldleg fizetendd. Ez
nem vonatkozik az ,Erkezés napjan 18 oraig
ingyenes lemondas” jelolésii termékekre; e
tekintetben a 2.3. pont rendelkezése érvé-
nyes.

A dij hatralevé része az utazas megkezdése
elétt 4 héttel valik esedékessé, amennyiben
biztos, hogy az On utazasa megvaldsitasra ke-
ril a foglalasnak megfeleléen, és az atitervet
az On értékesitési helyén (pl. utazasi iroda-
ban, online utazasi irodaban, Call Center (t-
jan) az On rendelkezésére bocsatottak, vagy
megbeszélés szerint megkiildésre keriilt. Ro-
vid hataridejii foglalasok esetén (az utazast
megel6z6 28. naptdl) az utazas teljes dija
azonnal fizetendd.

A sztornirozas esetén fizetendd dijak (vo. 8.

pont) és az ligyintézési és atfoglalasi dijak (vo.
9. pont) azonnal esedékessé valnak.

2.5. Fizetés kozvetleniil az utazasszervezének

2.5.1. A fizeté személy vezeték- és keresztneve,
teljes cime, telefonszama, valamint - a "banki
atutalas” és a "Paypal” fizetési modoknal - az
e-mail cim is szlikséges.

2.5.2. SEPA beszedési megbizas keretében torténd
fizetés esetén az utazasszervezonek (adott
esetben az értékesité helynek) sziiksége van
egy felhatalmazasra, amellyel On engedélyezi
a folyoszamlajanak beszedés utjan torténé
megterhelését a fizetend6 dij sszegével (el6-
leg és a dij hatralévé része). A felhatalmazas
része az utazasrol szolo visszaigazolasnak.

2.5.3. Az utazasszervezd sok terméke esetén On
hitelkartyaval is fizetheti az utazasat. Az uta-
zasszervezOnek (adott esetben az értékesitd
helynek) szilksége van az On cimére, adott
esetben az iratok elfogaddjanak cimére, vala-
mint az On jovahagyasara az dsszegnek hitel-
kartyajarol torténdé leemeléséhez. Az online
forgalmazasban egyes esetekben tovabbi hite-
lesitési informacio sziikséges.

2.5.4. Az utazas megkezdését megeléz6 30. napig
On atutalassal is fizethet.

2.6. Fizetés az értékesitd helyen keresztiil

Kivételes esetben mind az eléleg, mind pedig
az Utiterv atvételekor a részvételi dij hatrale-
v részének fizetése teljesithetd az On értéke-
sité helyén.

2.7. A megallapodas szerinti fizetési mod
megvaltoztatasa csak az utazas megkezdése
elétti 35. napig, és csak a még nyitva levd fi-
zetésekre lehetséges.

2.8.  Amennyiben az utiterv legkésébb az utazas
megkezdése elétt 4 nappal nem jutott el On-
hoz, haladéktalanul forduljon értékesité he-
lyéhez. Rovid hataridej(i foglalasoknal, vagy az
utazasnak az utazas megkezdése el6tti 14.
naptol torténé modositasa esetén On Utitervet
kap ugyanarrél az utvonalrdl, mint a hosszabb
tava foglalasoknal. Sajat érdekében kérjiik,
hogy az atvétel utan gondosan tanulmanyozza
at az utitervet.

2.9. Amennyiben az esedékes fizetések nem
vagy nem teljes Osszegiikben keriilnek telje-
sitésre, vagy On a pétlolagos hataridé meg-
adasaval torténé felszolitas utan sem fizet,
Ugy az utazasszervezé elallhat az adott szer-
z6déstél, kivéve, ha mar ebben az idpont-
ban jelentds hianyossag all fenn az utazassal
kapcsolatban. Az utazasszervezd az el6z6
mondat szerinti, szerzédéstl valo elallas
esetén a 8.2. és 8.5 pontoknak megfeleléen
kartéritésként visszalépési dijat (sztornodi-
jat) kovetelhet. Ha On esedékességiik ellené-
re nem teljesiti a fizetéseket, az utazasszer-
vezd ezen felil fenntartja maganak a jogot,
hogy a masodik felszolitas esetén 1,50 EUR
Osszegli felszolitasi koltségatalanyt szamitson
fel. A fel nem merilt vagy lényegesen ala-
csonyabb koltségek igazolasa Onnek jogaban
all.

2.10. Kapcsolodd — szolgéltatasokat, pl.  vizum
beszerzését stb. - amennyiben nincs erre vo-
natkozo megjegyzés - nem tartalmazza az uta-
zas dija. Amennyiben ilyen koltségek kelet-
keznek, Ugy kérjlk, hogy ezeket az értékesitd
helynek fizesse meg.

3. Gyermekkedvezmények

E tekintetben a gyermek az utazas megkezdé-
sekor betoltott életkora mértékado. Ettdl flig-
getleniil minden egyiittutazé gyermek életko-
rat meg kell adni a foglalaskor.

A gyermekkedvezmény mértékét, kérjik, a
mindenkori szolgaltatasleirasban tekintse meg.
A 2 év alatti gyermekeket a charter jarata re-
piildutakon uléhelyre vonatkozd igény nélkiil
dijtalanul szallitjuk a csomag-megallapodasok



5.1.

keretében, amennyiben gyermekenként egy
feln6tt kisérészemély is vele utazik. Csomag-
megallapodasok keretében menetrend szerinti
jarattal torténd szallitas esetén és a pusztan
replilési ajanlatoknal (charter- vagy menet-
rend szerinti jarattal) a 2 év alatti gyermekek
esetén - sajat uléhelyre vald igény nélkil - a
szolgaltatd (légitarsasag) koltségei keriilnek
tovabbterhelésre.

Hamis életkoradatok megadasa esetén az uta-
zasszervezd jogosult ra, hogy az ezen alapulo,
a helyes dijhoz viszonyitott kiilonbozeteket és
ezen feliil 50,- EUR Osszegl Uigyintézési dijat
szamitson fel.

A fel nem meriilt vagy lényegesen alacsonyabb
koltségek igazolasa Onnek jogaban all.

Nyaral6kra és nyaral6hazakra vonatko-
z6 kiilonleges utmutatasok

A hasznalattol fiiggd jarulékos koltségeket,
vagy az On altal kért kiegészitd szolgaltatasok
ilyen koltségeit az utazas részvételi dija rend-
szerint nem tartalmazza. Amennyiben a szol-
galtatas leirasaban nem szerepel masként, Ggy
ezeket kozvetleniil a helyszinen kell megfizet-
ni.

A nyaralokban és nyaralohazakban csak a
szolgaltatas leirasaban megadott és a vissza-
igazolason feltiintetett szaml feln6tt és gyer-
mek lakhat.

A megadott érkezési és elutazasi idépontok
kotelez6 érvényliek. A kulcs atadasakor egy
méltanyos Osszeg kérheté biztositékként az
esetleges karok, vagy a helyben fizetendd,
hasznalattol fiiggd jarulékos koltségek fedeze-
tére.

A visszafizetés vagy elszamolas akkor torténik
meg, amikor tartézkodas befejezésekor a la-
koegység kitakaritva, szabalyszer(i allapotban
és a leltar szerinti eszkozok visszaadasra ke-
riltek.

Kiilonleges kivansagok, az utazas egye-
di kialakitasa, idegenvezetés

Kiilonleges kivansagok

5.1.1. Az értékesité helyek csak akkor fogadhatnak

5.1.2. Egyedi, a

be kiilonleges kivansagokat, ha ezeket nem
kotelezé érvényiiként jelolik meg. Az utazas-
szervezd torekszik arra, hogy az On olyan kii-
lonleges szolgaltatasokra vonatkozé igényét,
amely nincs meghirdetve, pl. szomszédos szo-
ba, vagy meghatarozott fekvés(i szoba, lehetd-
ség szerint teljesitse. Az értékesitd helyek sem
a szerzGdéskotés elétt, sem az utan nem jogo-
sultak arra, hogy az utazasszervezé irasbeli
igazolasa nélkiil a szolgaltatasok leirasatol,
vagy a mar megkotott utazasi szerzédésektdl
eltérd igéreteket tegyenek, vagy megallapoda-
sokat kossenek, amennyiben erre nincsenek
kilon felhatalmazva.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy egy lakoegysé-
gen belll csak azonos ellatasi szolgaltatasok
foglalhatok. Ez érvényes az egyiitt utazd
gyermekekre is.

mindenkori  szolgaltatas-
leirasoktol eltéré utazasokra utasonként és
hetenként egy maximum 50,- EUR Gsszegli ligy-
intézési dij keriil felszamitasra.

5.1.3. Az utas altal a célallomas teriiletén kért

replls- és/vagy szallodaatfoglalasok esetén
az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy az adott esetben keletkez6 tobblet-
koltségeken felil személyenként megfeleld
Osszegl Ugyintézési dijat szamitson fel. Az
XTUI és az ltur ajanlatok esetén nincs lehetd-
ség repliléjaratok atfoglalasara.

5.1.4. Haziallatokat csak azokban az esetekben

5.2.

vihetnek magukkal az utasok, ha a szolgaltatas
leirasa ezt kifejezetten megengedi.

Az utazas meghosszabbitasa

Amennyiben On hosszabb ideig kivan az {idiilé-
helyen maradni, kérjiik, hogy mielébb beszél-
jen a helyi idegenvezetéjével, vagy az utazas-
szervezd helyi képviseléjével. Orommel meg-
hosszabbitjuk az On tartdzkodasat, amennyi-
ben az elhelyezési és hazaszallitasi feltételek

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

rendelkezésre allnak. A meghosszabbitas kolt-
ségeit helyben kell fizetni. Kérjik, vegye fi-
gyelembe a visszautazasaval kapcsolatos dij-
szabasi feltételeket, valamint az On utazasi
biztositasanak érvényességi idétartamat, és az
esetlegesen szilkséges vizumot. Az XTUI és az
ltur ajanlatok esetén nincs lehetéség meghosz-
szabbitasra.

Helyi idegenvezetd, kiséré

Az ajanlatokban szerepl§ utazasi csomagok
esetén helyben is gondoskodunk Onrél; ezt a
TUI vagy a TUI Service helyi képvisel6i végzik.

A kapcsolattartasi adatokat On az Gtitervén, a
www.meine-tui.info oldalon, ill. a ,,MEINE
TUI” okostelefon-alkalmazason talalja meg.

Ha része a lefoglalt szolgaltatasnak, akkor a
szallodaban van egy idegenvezetd.

Panaszok esetén kérjik, vegye figyelembe a
13.7.2. pont alatti kiilonleges Gtmutatasokat.

Légi szallitas

. Szallitast végzo légi kozlekedési vallalat /

Eurépai repiilésbiztonsagi lista

A 2005.12.14-én kelt 2111/2005 szamu EU
rendelet értelmében az utazasszervezo kételes
tajékoztatni Ont a szallitast végzé légi kozle-
kedési vallalat(ok) kilétérél. Amennyiben fog-
lalaskor még nem all rendelkezésre pontosan,
hogy melyik légi kozlekedési vallalat végzi a
szallitast, Ggy Ont ebben a tekintetben arrél
kell tajékoztatni, hogy valoszinlileg melyik légi
kozlekedési vallalat végzi a szallitast. Mihelyt
véglegesen rendelkezésre all a szallitast végzo
légi kozlekedési vallalat neve, On ennek meg-
feleléen tajékoztatasra keriil. Amennyiben a
foglalas utan valtozik a szallitast végzé légi
kozlekedési vallalat, agy Ont errél minél elébb
tajékoztatni kell.

Azoknak a légi kozlekedési vallalatoknak a
listaja, amelyeket az EU-ban eltiltottak a mu-
kodéstél (,,kozosségi lista”, magyar szbhaszna-
latban: eurdpai replilésbiztonsagi lista vagy
tiltott légitarsasagok eurdpai listaja) az alabbi
internetes oldalon talalhatéo: www.lba.de
/Haufig gesucht / Airlines mit Flugverbot
(Gyakran keresett témak / Repiilési tilalom
alatt allo légitarsasagok).

Kozbensd leszallasok

Az utazasszervezé felhivia a figyelmet arra,
hogy kozvetlen jaratoknal repiilés- és prog-
ramtechnikai okokbdl kozbeesé leszallasokra
keriilhet sor.

Nyomatékosan ajanljuk, hogy pénzt, érték-
targyakat, miiszaki eszkozoket és gyogysze-
reket kizarolag kézipoggyaszban szallitsanak.

Szolgaltatasvaltozasok

. A szerzédéskotés el6tt az utazasszervezd

barmikor mddosithatja a szolgaltatas-leirast,
amelyrél az utas a foglalas elétt természete-
sen tajékoztatasra keriil.

Lényeges utazasi szolgaltatasoknak az utazasi
szerz6dés megallapodott tartalmatol eltéré
modositasai, amelyek a szerzédéskotés utan
és az utazas megkezdése elétt valnak sziiksé-
gessé, és az utazasszervez6 részér6l nem
eredményezik a kolcsonos bizalom sériilését,
csak akkor megengedettek, amennyiben a fog-
lalt utazas egészét nem befolyasoljak hatra-
nyosan. Az esetleges szavatossagi igények
érintetlentil maradnak, kilondsen, amennyi-
ben a modositott szolgaltatasok hianyosak.

A szolgaltatasok modositasairdl az utazasszer-
vezé koteles az Ugyfelet tartds adathordozd
utjan, haladéktalanul azt kovetéen tajékoz-
tatni, hogy a modositas okardl tudomast szer-
zett. Adott esetben dijmentes atfoglalas, vagy
dijmentes elallas keriil felajanlasra az lgyfél-
nek.

A repll6tér valtozasa miatti kiegészité szalli-
tasra az utitervéhez esetlegesen csatolt, repi-
6téri  vonat-Osszekottetésre szolgald jegy
(,,Zug-zum-Flug-Ticket”) all az utas rendelke-
zésére.

Az utazasi

szolgaltatas valamely lényeges

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

jellemz6jének jelents valtozasa, vagy az ligy-
fél kiilonleges elvarasaitol valo eltérés esetén,
amelyek az utazasi csomag részévé valtak, az
igyfél jogosult, egy az utazasszervezé altal a
modositas kozlésével egyidejlleg megadott
ésszer( hataridén belil vagy elfogadni a mo-
dositast, vagy dijmentesen elallni az utazasi
csomagszerzdéstol, vagy egy potutazason va-
16 részvételt kérni, ha az utazasszervezo ilyen
utat felajanlott neki.

Az iigyfél valaszthat, hogy az utazasszervezé
kozlésére reagal vagy nem. Amennyiben az
ligyfél reagal az utazasszervezd felé, akkor
vagy jovahagyja a szerzédésmodositast, vagy
potutazason valo részvételt kér, amennyiben
ilyet felajanlottak neki, vagy pedig dijmente-
sen elall a szerzédéstal.

Amennyiben az tgyfél nem vagy nem a meg-
adott hataridén beliil reagal az utazasszervezd
felé, Ugy a kozolt moddositas elfogadottnak
szamit.

Erre az Ugyfél figyelmét a 7.3. pont szerinti
nyilatkozatban vilagos, érthetd és kiemelt mo-
don fel kell hivni.

Az esetleges szavatossagi igények érintetleniil
maradnak, amennyiben a modositott szolgalta-
tasok hianyosak. Amennyiben az utazasszerve-
z6nek a modositott szolgaltatasok kivitelezési,
ill. az azonos mindségl potutazassal kapcsola-
tos koltségei alacsonyabbak, a kiilonbozetet az
ligyfél részére a meg kell tériteni.

Hajoutak esetén az utazasi id6 és/vagy az
Utvonal esetleges biztonsagi vagy idGéjarasi
okokbol sziikségessé valdo modositasairol egye-
diil a kapitany dont.

Az utas elallasa az utazds megkezdése
el6tt / sztornddijak

. Az ligyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor

elallhat az utazasi csomagtol. Az elallasi szan-
dékot az utazasszervezd felé ki kell nyilvani-
tani. Amennyiben az utazast utazaskozvetitén
keresztiil foglaltak, az elallasi szandékot felé
is ki lehet nyilvanitani. Ajanlott, hogy az ugy-
fél az elallasra vonatkozo nyilatkozatat tartos
adathordozon tegye meg.

Amennyiben az ugyfél az utazas megkezdése
elétt all el a szerz6déstdl, vagy nem kezdi meg
az utazast, Ugy az utazasszervezd elveszti az
utazas dijara vonatkozd igényét. Ehelyett
megfeleld mértéki kartéritést kovetelhet az
utazasszervezo,

amennyiben az nem felelds az elallasért, és

a rendeltetési helyen vagy annak kozvetlen
kozelében nem léptek fel rendkiviili korilmé-
nyek, amelyek az utazasi csomag megvalosita-
sat jelentésen hatraltatjak; a koriilmények ak-
kor elkeriilhetetlenek és rendkiviiliek, ha nem
allnak az utazasszervez6 iranyitasa alatt, és a
kovetkezményeik akkor sem lennének elkeril-
heték, ha minden elvarhat6 elézetes intézke-
dést megtennének.

A visszalépési (szerzédéslemondasi) dijak a
8.4. pontban foglaltak szerint atalanyban ke-
rilnek megallapitasra. Meghatarozasuk az uta-
zas részvételi dijanak alapjan torténik, levon-
va az utazasszervezd altal megtakaritott ra-
forditasokat, valamint levonva azt az Ossze-
get, amelyet az utazasszervez$ az utazasi
szolgaltatas mas irany( felhasznalasaval sze-
rez. Az alabbi atalanyosszegekben figyelembe
vételre keriil tovabba az elallasi nyilatkozat és
az utazas kezdete kozotti id6tartam. Az lgyfél
kérésére az utazasszervezd koteles megindo-
kolni ezeket az Gsszegeket. Ezen tulmenéen az
On szamara nyitva all annak bizonyitasa, hogy
az utazasszervez6t megilletd dijak lényegesen
alacsonyabbak, mint az altala kovetelt kartéri-
tési atalany.

Az elallasi dijakat akkor is meg kell fizetni, ha
az utazas résztvevoje az Uti dokumentumok-
ban megadott id6pontokban nem jelenik meg
idében a mindenkori indulasi repiilétéren vagy
indulasi helyen, vagy ha az utazas az Uti ok-
manyoknak nem az utazasszervezd altal oko-
zott hianyossaga miatt nem kezdhetd meg (pl.
Utlevél vagy sziikséges vizum).



8.4. A visszalépési dijakra megallapitott ata-
lanyigény Osszegei személyenként és lako-
egységenként az alabbiak:

8.4.1. Standard dijak

A) Utazas légi szallitassal egyiitt

Az utazas dijanak

az utazas megkezdése elétti 31. napig 40%-a
az utazas megkezdése elétti 30. naptol 60%-a
az utazas megkezdése elétti 14. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, vagy amennyiben az utas
nem kezdi meg az utazast 80%-a

B) Légi szallitas nélkiili utazas esetén

Az utazas dijanak

az utazas megkezdése elétti 31. napig 20%-a
az utazas megkezdése elétti 30. naptol 40%-a
az utazas megkezdése elétti 14. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, vagy amennyiben az utas
nem kezdi meg az utazast 80%-a

8.4.2. Kivételek a standard szabalyozas alol:

A) Nyaralok, nyaralohazak, apartmanok, (ameny-
nyiben az utazasi visszaigazolason megfeleléen
megjelolésre keriiltek, ellenkezé esetben a 8.4.1
pont érvényes) Caravan Parkok, busszal és
vasuttal torténé megkozelités esetén is, motor-
kerékparos korutak, airtours Private travel

Az utazas dijanak

az utazas megkezdése elétti 46. napig 25%-a

az utazas megkezdése el6tti 45. naptol 50%-a

az utazas megkezdése el6tti 35. naptél az utazas
megkezdésének napjaig, vagy amennyiben az utas
nem kezdi meg az utazast 80%-a

B) Hajos utak, lakéautés (Camper) programok
Az utazas dijanak

az utazas megkezdése elétti 31. napig 25%-a
az utazas megkezdése elétti 30. naptol 40%-a
az utazas megkezdése elétti 24. naptol 50%-a
az utazas megkezdése elétti 17. naptol 60%-a

az utazas megkezdése elétti 10. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, vagy amennyiben nem
kezdi meg az utas az utazast 80%-a

Az airtours cruises hajoutakra eltér6é feltételek
vonatkoznak, amelyekrdl a foglalas el6tt tajékoz-
tatjuk.

C) A csupan kozvetitett belépéjegyek, pl. musica-
lekre sz0l6 jegyek esetén a mindenkori szolgaltatd
lemondasi feltételei érvényesek, amelyeket fogla-
laskor kozliink Onnel.

D) Azoknal a termékeknél, amelyek a ,foglalastol
kezdve 80% visszalépési dij” megjegyzéssel vannak
ellatva, a visszalépés idépontjatol fiiggetleniil az
utazasi dij 80%-a fizetendd visszalépési dijként.

Az "Ingyenes lemondas (visszalépés) az érkezés
napjan 18 oraig" megjegyzéssel ellatott termékek
esetében nem keril felszamitasra visszalépési dij,
ha a szolgaltatas megkezdése (Check-In) elétt az
érkezés napjan 18 oraig (CET) megtorténik a
visszalépés. Késdbbi visszalépés vagy a szolgaltatas
igénybevételének elmaradasa esetén a megallapo-
das szerinti ar 80%-a elallasi dij fizetendd.

E) A TUI Cars-bérautokra csak az utazas el6tti 24
oratol kezdédéen, vagy at nem vett bérautd esetén
keriilnek felszamitasra visszalépési dijak, 80%-os
mértékben. Motorkerékparokra kiilon lemondasi dij
vonatkozik, amelyet a szerzédés megkotése el6tt
kozolnek.

8.5. Az utazasszervez$ fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a fenti sztornodijatalanyok-
nal magasabb, egyedileg szamitott kartéri-
tést koveteljen, amennyiben az utazasszer-
vez6 igazolja, hogy lényegesen magasabb ra-
forditasai keletkeztek, mint a mindenkor al-
kalmazand6 atalanyok. Ebben az esetben az
utazasszervez6 koteles a kovetelt kartéritést
a megtakaritott raforditasok és az utazasi
szolgaltatasok esetleges mas iranyu felhasz-
nalasanak figyelembe vétele mellett konkreé-
tan szamszer(siteni és igazolni.

8.6. Amennyiben az utazasszervezé elallas miatt az
utazas dijanak részbeni vagy teljes visszatéri-
tésére kotelezett, Ugy ezt haladéktalanul, de
mindenképpen legkésébb az elallasi nyilatko-
zat beérkezésétdl szamitott 14 napon belil ko-
teles teljesiteni.

Az On arra vonatkozd joga, hogy az utazas
kezdete el6tt ésszerl hataridén beliil, tartos

adathordoz6 (tjan tett nyilatkozattal cse-
rerésztvevét nevezzen meg (lasd a 9.2. pon-
tot) a fenti feltételek altal érintetlen marad.
Az ilyen nyilatkozat minden esetben idGben
megtettnek szamit, ha az utazasszervez6hoz
nem kés6bb, mint hét nappal az utazas kezde-
te el6tt beérkezik.

9. Atfoglalas, csererésztvevé

9.1. Az On kérésére az utazasszervezd - amennyi-
ben kivitelezhet6 - az utazas megkezdése elét-
ti 31. napig, ill. a 8.4.2. pont alatti utazasok-
nal az utazas megkezdése el6tti 46. napig mo-
dositja az utazas visszaigazolasaban foglalta-
kat (atfoglalast végez). Atfoglalasnak mindsil-
nek pl. az utazasi idépontot, a célallomast, az
utazas megkezdésének helyét, a szallast vagy
a szallitast érintd modositasok. Ezért kiilon dij
keriil felszamitasra személyenként 50,- EUR
osszegben.

Szolgaltatast nyGjtok (pl. légitarsasagok) felé
keletkezett tobbletkoltségek kiilon keriilnek
elszamolasra. Ezért kérjiik, hogy ligyeljen ne-
vének helyes leirasara az utlevelének megfele-
l6en.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az Ujrafoglala-
sok az eredeti foglalas idépontjaban érvényes
elényok és kedvezmények elvesztésével jar-
hatnak, és ezaltal magasabb végs6 arakat
eredményezhetnek. Err6l a TUl.com oldalon
vagy a TUI utazasi irodajaban talal informacio-
kat.

A fenti hataridék utan torténé moddositasok
(pl. repuléutak/standard dijai esetén az uta-
zas kezdése el6tti 30. naptol), valamint a fog-
lalas alapjaul szolgalé szolgaltatasleiras (1.1.
pont) érvényességi idétartaman tdlmené mo-
dositasok csak az utazasi szerzédéstél valo el-
allas utan, a 8.4. pont szerinti feltételeknek
megfeleléen, egyidejl (j jelentkezés mellett
tehet6k meg.

Tovabba az XTUI, airtours Private Travel, ltur
és a kiilon megjelolt utazasi csomagok esetén,
amelyek menetrend szerinti jaratok kiilonleges
dijszabasat tartalmazzak, a repliléjaratok at-
foglalasa, az utazasi idépont, a célallomas és
az utazas megkezdésének modositasai mindig
csak az utazasi szerzédéstél valo elallas utan,
a 8.4. pont szerinti feltételeknek megfeleléen,
egyidejli Uj jelentkezés mellett teheték meg.

Azon termékek esetén, amelyek a ,,foglalastol
kezdve 80% visszalépési dij” megjegyzéssel
vannak ellatva, nincs lehetdéség atfoglalasra.

9.2. Az utazas megkezdése el6tt, észszerl hatar-
id6n beliil az utas tartés adathordozon nyilat-
kozatot tehet arrél, hogy az 6 szerzédésbél
ered6 jogaiba és kotelezettségeibe egy har-
madik fél lép be. A nyilatkozat minden eset-
ben idében megtettnek szamit, ha az utazas-
szervez6hoz legkésébb hét nappal az utazas
megkezdése el6tt beérkezik.

Az utazasszervez$ elutasithatja az utas
helyetti harmadik fél belépését, ha a harma-
dik fél az utazas szerzédéses kovetelményeit
nem teljesiti.

Amennyiben a bejelentkezett résztvevé helyé-
re ép be harmadik fél, az utazasszervezd jo-
gosult 10,- EUR koltségatalanyt kérni a cse-
rerésztvevé miatt nala keletkezd Ugyintézési
koltségek fedezetére. A szolgaltatasnyujtokkal
(pl. légitarsasaggal) szembeni ténylegesen
felmerild tobbletkoltségek kiilon keriilnek el-
szamolasra. Az utazasszervezd koteles az utas
részére igazolni, hogy a harmadik fél belépésé-
vel kapcsolatban milyen mértékben keletkeztek
tobbletkoltségei. Az utasnak tovabbra is joga-
ban all igazolni, hogy a harmadik fél belépésé-
vel Osszefliggésben nem vagy lényegesen ala-
csonyabb dsszegben meriiltek fel koltségek.

Az utazas részvételi dijaért, valamint a cse-
rerésztvevé belépése miatt keletkezé tobblet-
koltségekért a bejelentkezett résztvevo és a
csererésztvevo egyetemleges felelGsséggel tar-
toznak.

9.3 Az “Erkezés napjan 18 oraig ingyenes lemondas”
megjeloléssel ellatott termékek esetében a 9.1
pont szerinti Gjrafoglalas és a 9.2 pont szerinti
harmadik fél beléptetése az érkezés napjan 18

oraig (CET) lehetséges kiilon dij nélkil. A bérau-
tok atfoglalasa a lefoglalt szolgaltatas kezdetéig
kiilon dij nélkil lehetséges.

10. Utazasi biztositasok

Az utazasszervezdk ajanljak egy atfogd utazasi
biztositascsomag megkdtését, kilondsképpen
beleértve a lemondasi (visszalépési) koltségekre
vonatkoz6 biztositast (ez mindig megkothetd
kiilon is), valamint baleset vagy betegség esetén
a hazaszallitasi koltségekre vonatkozé biztosi-
tast. Kérjik, vegye figyelembe ezzel Gsszefiig-
gésben a mindenkori szolgaltatasleirasokban
szereplé kiilonleges ajanlatokat. A biztositasi
védelemre vonatkozd részleteket megtaldlja a
jelen utazasi feltételekhez csatolva, vagy atve-
heti az On értékesitd helyén.

11. Az utazasszervezo altal torténé elallas
vagy felmondas

11.1. Az utazasszervezdé hataridé betartasa nélkil
felmondhatja az utazasi szerzédést, ha az utas
az utazast az utazasszervez6 ez iranyl figyel-
meztetése ellenére tartésan zavarja. Ugyanez
érvényes, ha az utas viselkedése olyan mérték-
ben ellenkezik a szerzédéssel, hogy a szerzédés
azonnali megsziintetése indokolt. Az utazas-
szervezd ugyanakkor igényt tarthat az utazas di-
jara. A hazaszallitas esetleges tobbletkoltségeit
a zavaro utas sajat maga viseli.

Az utazasszervezdének azonban be kell szami-
tania a megtakaritott raforditasokat, valamint
azokat az el6nyoket, amelyeket az igénybe
nem vett szolgaltatasok egyéb felhasznalasa-
bol szerez, beleértve a szolgaltatd esetleges
visszatéritéseit.

11.2. Utazasi csomagok esetén az utazasszervezd
az utazas kezdetét megel6z6 4. hétig elallhat
az utazastol, amennyiben a mindenkori szol-
galtatasleirasban, ill. a szerz6dés elétti tajé-
koztatéban és az utazas visszaigazolasaban
megadott minimalis résztvevészamot nem ér-
ték el. (Az 4. hétnél az elallasrol szolo értesi-
tés utashoz valo beérkezése mértékado.) Az
utazasszervezé természetesen tajékoztatja az
utast, amennyiben mar korabbi idépontban
lathatd, hogy a minimalis résztvevészam nem
érhet6 el.

Az elallasi nyilatkozat haladéktalanul eljutta-
tasra keriil az utas részére. Az utazasra befi-
zetett részvételi dijat On haladéktalanul, de
mindenképpen legkésébb az elallasi nyilatko-
zat megérkezését6l szamitott 14 napon belil
visszakapja.

11.3. Az utazasszervezd az utazas kezdete el6tt
elallhat a szerzédéstél, amennyiben elkeriilhe-
tetlen, rendkiviili korilmények miatt akada-
lyozva van a szerzédés teljesitésében; ebben
az esetben az elallast az elallasi ok tudomasra
jutasat kovetéen haladéktalanul kézélnie kell.
Amennyiben az utazasszervezé elall a szerz6-
déstél, elveszti az igényét az utazas megalla-
podas szerinti dijara.

11.4. A kiliigyminisztérium utazasra vonatkozo
figyelmeztetéseit Németorszagban a
www.auswaertiges-amt.de internetes oldalon
talalja meg, vagy a (030) 5000-2000 telefon-
szamon tajékozodhat ezekrdl.

12. Hianyossag bejelentése, jogorvoslat,
mérséklés, felmondas

12.1. Amennyiben valamely utazasi szolgaltatas
egyaltalan nem, vagy hianyosan keril teljesi-
tésre, az utas jogorvoslatot kovetelhet. Az
utazasszervez6 megtagadhatja a korrekciot,
amennyiben az lehetetlen, vagy aranytalan
koltségekkel jar.

12.2. Az utas az utazas dijanak meérséklését
kérheti, amennyiben az utazasi szolgaltatasok
nem hianytalanul keriiltek teljesitésre, és az
utas nem vétkesen mulasztotta el a hiany
azonnali (vétkes késedelem nélkiili) bejelen-
tését. Az utazasi dij mérséklésébdl eredd jo-
gok harom éven beliil éviilnek el. Az eléviilés
kezdetére a BGB 199. §-anak (1) bekezdése ér-
vényes.

12.3. Amennyiben az utazasszervezé a hianyos-
sag bejelentésének vétkes elmulasztasa ko-
vetkeztében nem tud jogorvoslatot alkal-



13.1. Utazasi

mazni, az utas sem mérséklési igényt, sem
karpétlasi igényt nem érvényesithet.

12.4. Amennyiben a hianyossag jelent6sen hatra-

nyosan befolyasolja az utazasi csomagot, és az
utazasszervezé megfeleld hataridén belul nem
orvosolja ezt, az utas - sajat érdekében és bi-
zonyitasi okokbol irasos formaban - felmond-
hatja az utazasi szerzédést.

A korrekciora vonatkoz6 hataridé-
meghatarozas csak akkor nem sziikséges, ha az
utazasszervezé megtagadja a korrekciot, vagy
ha azonnali korrekci6 sziikséges.

Amennyiben a szerzdés ezutan megsziintetésre
keriil, az utas igénye fennmarad a hazaszallitas-
ra, amennyiben a szerzédés a szallitast is maga-
ban foglalta.

Az utas csak a részvételi dij igénybevett, ill. az
utazasi csomag befejezéséig még teljesitendd
szolgaltatasokra jutd részével tartozik az uta-
zasszervezonek.

13. Kartérités

hidnyossag esetén az utas az
utazas dijanak csokkentése (mérséklése),
vagy a felmondas ellenére kartéritést kove-
telhet, kivéve, ha a hianyossag az utasnak
rohato fel, vagy harmadik félnek rohaté fel,
aki nem szolgaltatd, és mas modon sem ré-
szes az utazasi csomagban foglalt szolgalta-
tasok létrehozasaban, és az utazasszervezd
szamara nem volt elére lathatd vagy elkeril-
het6, vagy pedig elkeriilhetetlen, rendkivili
korilmények okoztak.

Utazasi csomag foglalasa esetén az utas a
szabadsag hasztalanul felhasznalt ideje miatt
is kartéritést kovetelhet, amennyiben az uta-
zas meghilsul, vagy értékében jelentdsen
csorbul.

13.2. A felel6sség korlatozasa

Az utazasszervez6 felelGssége azon karokért,
amelyek nem testi sériilések, a részvételi dij
haromszorosara korlatozoédik, amennyiben az
utas karat nem vétkesen okozta.

13.3. Jogellenes cselekményt érint6é kartéritési

igények

Valamennyi az utazasszervezével szembeni
nem megengedett cselekménybdl szarmazd
szandékossagon vagy sulyos gondatlansagon
alapulnak, az utazasszervezé anyagi karokért
fennallo felelGssége a részvételi dij Gsszegé-
nek haromszorosara korlatozodik.

A felelésség fels6 hataranak Osszegei mindig
utasonként és utazasonként érvényesek. A
Montreali Egyezmény és a légi kozlekedési tor-
vény alapjan esetlegesen ezen tUlmend igé-
nyeket a korlatozas nem érinti.

13.4. Az utazasszervez6 nem felel6s a szolgaltata-

sokkal Osszefliggd azon zavarokért, személyi sé-
rillésekért és anyagi karokért, amelyet idegen
szolgaltatasként csupan kozvetitett (pl. kirandu-
lasok, sportrendezvények, szinhazlatogatasok,
kiallitasok, szallitasi szolgaltatasok a meghirde-
tett kiindulasi helyrél a rendeltetési helyre),
amennyiben ezeket a szolgaltatasokat kifejezet-
ten és a kozvetitett szerzédéses partner meg-
adasaval idegen szolgaltatasként olyan egyér-
telm( modon jelolték meg, hogy az utas szama-
ra felismerhet6en nem az utazasi csomag részét
képezik.

Az utazasszervezGvel szembeni kartéritési
igény korlatozott vagy kizart annyiban, ameny-
nyiben nemzetkozi egyezmény, vagy ilyenen
nyugvo torvényi eldirasok alapjan - amelyek a
szolgaltato altal teljesitendd szolgaltatasra al-
kalmazandok - a szolgaltato elleni kartéritési
igény csak bizonyos feltételek vagy korlatoza-
sok mellett érvényesithetd, vagy bizonyos fel-
tételek mellett kizart.

13.5. A sport és egyéb szabadidés tevékenysé-

gekben valo részvételért Onnek sajat maganak
kell felelésséget vallalnia. A sportlétesitmé-
nyeket, sporteszkozoket és jarmiveket igény-
bevétel elétt tanacsos atvizsgalni. Azon bal-
esetekért, amelyek sportesemények és egyéb
szabadsag alatti tevékenységek soran kelet-

keznek, az utazasszervezd csak akkor felel6s,
ha neki felrohatoan tortént. Az utazasszervezd
javasolja a balesetbiztositas megkotését.

13.6. Amennyiben a meghirdetésben szerepel, Ggy

az On (titerve tartalmazza a német vasGt
(DB) repiilétérre torténé utazasi menetje-
gyét (,Zug zum Flug”). A szallitas az adott
szallité vallalat feltételei alapjan torténik,
amelyeket kérésre rendelkezésre bocsatunk.

Az utazasszervezének az utazasi szerzédéses
jog és a jelen Részletes Utazasi Feltételek sze-
rinti jogait és kotelességeit a mindenkori szal-
lit6 vallalat feltételei nem korlatozzak.

Minden utas maga felelds az indulasi repii-
|6térre megfelelé idében torténd érkezé-
sért, kivéve, ha a késés az utazasszervezé
szandékos vagy sUlyosan gondatlan koteles-
ségszegésén alapul.

13.7. Egyiittmiikodési kotelezettség, reklamacio

13.7.1.

13.7.2.

Szerzédésszegés esetén az utas koteles
a torvényi elGirasok keretein belil kézrem(-
kodni az esetleges karok elkeriilésében vagy
azok mérséklésében.

Amennyiben kifogadsra van oka az
elvarasokkal szemben, Ugy ezt az 5.3. pont 1.
mondatanak értelmében haladéktalanul hely-
ben kell kozolnie a TUI Service-szel, ill. az
idegenvezetével, ill. az 5.3. pont 2. mondata-
nak értelmében a kapcsolattartoval, és jogor-
voslatot kell kérnie.

Amennyiben a TUI Service vagy az idegenve-
zet6, ill. a kapcsolattartd nem elérhetd, for-
duljon a szolgaltatohoz (pl. a szallitast végzé
vallalathoz, szallodavezetéshez, a hajo veze-
téséhez), az utazasszervezéhoz (a kapcsolati
adatokat lasd a lentebb), ill. azok helyi kép-
viseléihez, vagy az On utazaskozvetitéjéhez.
A sziikséges telefon- és telefaxszamokat, va-
lamint e-mail-cimeket az utitervén, vagy a
szolgaltatas leirasan (1.1. pont) talalja meg.

Nyaralok, nyaralohazak, apartmanok vendé-
geit kérjiik, hogy feltétlen kérjenek jogor-
voslatot az utiterven megadott kapcsolattar-
tonal.

Repiilés utaknal a poggyaszban vagy érté-
kekben keletkezett karok, vagy kézbesitési
késedelmek esetén az utazasszervezé azt
ajanlja, hogy ezeket siirgésen helyben, de
poggyasz esetén legkésébb a kar felfedezésé-
t6l szamitott 7 napon beliil, értékek esetén 14
napon beliil az atvételtél szamitva, késedelem
esetén legkésébb 21 nappal az utan, hogy az
utas rendelkezésére bocsatottak a poggyaszt,
vagy a javakat, karbejelenté (P.I.R. - Pro-
perty Irregularity Report) Gtjan jelezni kell az
illetékes légitarsasagnak. A légitarsasagok
rendszerint elutasitjak a kartéritéseket, ha a
karbejelenté nem kerdilt kitoltésre.

Egyébként a poggyasz elvesztését, sériilését,
vagy téves helyre vitelét az idegenvezetének,
vagy az utazasszervezd helyi képviseléjének
kell jelenteni.

13.7.3. Az idegenvezeték nem jogosultak bar-

mely igényt elismerni.

13.8. Eléviilés

14.

éviilnek el. Az eléviilés kezdetére a BGB 199.
§-anak (1) bekezdése érvényes.

Az utazasszervezd torvény szerinti kartéritési
igényei, amelyek az utazas lebonyolitasa soran
az lgyfélnek atengedett dolgok megvaltozasa
vagy elromlasa miatt keletkeznek - az utazas
befejezése utan hat honapon beliil éviilnek el.

Fogyasztoi vitak rendezése/
Online vitarendezési (0S)-platform

A TUI Deutschland GmbH jelenleg nem vesz
részt a fogyasztoi vitak rendezésérél szolo tor-
vény szerinti - résziikrél onkéntes - alternativ
vitarendezési eljarasban. Ezért tgyfeleink nem
vehetnek igénybe ilyen eljarast, és az Eurdpai
Bizottsag altal a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalon
rendelkezésre bocsatott, a fogyasztojogi vitak
online rendezésére szolgald platformot sem

15.

15.1.

hasznalhatjak.

Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
egészseégiigyi rendelkezések

Utazasi csomag foglalasa esetén az utazas-
szervezé valamennyi Utlevél- és vizumkove-
telményrél, valamint a célorszag egészségiigyi
hatosagi formasagairol - beleértve a sziikséges
vizum megszerzéséhez sziikséges korulbeluli
hataridéket - a szerzédéskotés eldtt, valamint
adott esetben az esetleges valtozasokrol az
utazas megkezdéséig tajékoztatja az ugyfe-
let/utast. Egyedi szolgaltatas lefoglalasakor
ezen informaciok megszerzése kizardlag az
utas felelGssége.

15.2. Az utas sajat maga felelés valamennyi az

utazas megvalodsitasa érdekében fontos elé-
irds betartasaért. Mindazok a hatranyok,
kiilonosképpen az visszalépési koltségek fi-
zetése, amelyek ezen elirasok be nem tar-
tasabol erednek, az utast terhelik, kivéve,
ha azok az utazasszervezé vétkes félretajé-
koztatasan, vagy a tajékoztatas hianyan
alapulnak.

15.3.  Amennyiben On megbizta az utazasszervezét

a vizum beszerzésével, az utazasszervezd nem
felel azért, hogy az adott diplomaciai képvise-
let idében megadja a sziikséges vizumot, és az
idében megérkezzen, kivéve, ha a késedelem
az utazasszervezd hibajabdl kovetkezik be. A
vizum stb. illetékes hatdésagnal torténé meg-
szerzéséhez kb. 8 hetes idGtartammal kell
szamolnia.

15.4. Utazasi csomag foglalasa esetén, kérjiik,

nézze meg a szerzGdés elétti tajékoztatoban,
hogy az On utazasadhoz Utlevél sziikséges-e,
vagy elegend6 a személyi igazolvany, és kér-
juk, ellenérizze, hogy utlevelének, vagy sze-
mélyi igazolvanyanak érvényességi idétartama
elegend6-e az utazashoz. A gyermekeknek sa-
jat ati okmanyra van sziikséguik.

15.5. A vam- és deviza-elirasokat a kiilonboz6

orszagokban  nagyon  szigorGan  kezelik.
Kérjuk, tajékozodjon pontosan, és feltétleniil
tartsa be az eléirasokat.

15.6. Kiilonb6z6 orszagok meghatarozott oltasi

16.

17.

bizonyitvanyokat kovetelnek meg. Ez vonat-
kozhat a német hatdsagokra is. Utazasi cso-
mag foglalasa esetén a megfeleld informaci-
okat megtalalja a szerzédés elétti tajékozta-
toban, és forduljon ezzel kapcsolatban érté-
kesitési helyéhez.

Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat elektronikusan dolgoz-
zuk fel és hasznaljuk, amennyiben azok a
szerzédés teljesitéséhez sziikségesek. Az On
valamennyi személyes adatat a német és az
europai adatvédelmi jog szerint dolgozzuk
fel. Adatainak kezelésével kapcsolatban to-
vabbi informaciokat talal Adatvédelmi nyi-
latkozatunkban, a www.tui.de/Datenschutz
internetes oldalon.

Altalanos rendelkezések

Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek
érvénytelensége nem vonja maga utan a teljes
utazasi szerzédés érvénytelenségét. Ugyanez
érvényes a jelen utazasi feltételekre.

A jelen Utazasi Feltételek és Utmutatasok az alabbi
utazasszervezére érvényesek:

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Cégjegyzékszam: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-111

Minden informacid az alabbi allapotnak felel meg:

2022. szeptember
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/

UGYFELTAJEKOZTATO REPULO-
UTASOK RESZERE

A nemzetkozi légi forgalomban torténd szallitasok a Montreali
Egyezmény vagy a Varsoi Egyezmény hatalya ala tartoznak az
utas halala vagy testi sériilése, az utas és/vagy az Utipoggyasz
késedelme, valamint az tipoggyasz megsemmisiilése, elvesztése
vagy megrongalodasa iranti felelésség tekintetében. Annak
eldontése, hogy mely feltételek mellett melyik egyezményt kell
alkalmazni, attl fiigg, hogy mely allamok irtak ala és ratifikaltak
az egyezményeket.

Azon szerzédéses allamok listaja, amelyek a Montreali Egyez-
ményt alairtak és ratifikaltadk, megtalalhatok az interneten, a
kovetkezd oldalon: www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and
External Relations Bureau > Treaty Collection > Current lists of
parties to multilateral air law treaties > 1999.05.28-i ,,Conven-
tion for the Unification of Certain Rules for the International
Carriage by Air (Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzet-
kozi légi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesité-
sérél szolo Egyezmény). Amennyiben ez az egyezmény (még) nem
alkalmazhatd, gy a Varsoi Egyezmény megfelelé rendelkezései
érvényesek. Mind a Montreali Egyezmény, mind a Varsoi Egyez-
mény szévege megtalalhato a

http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packag
es/mtl99_en.pdf

oldalon angol nyelven.

Figyelmeztetés nemzetkozi légi utasok részére a Montreali
Egyezmény szerinti szabalyozas és felelosség altalanos
korlatozasa tekintetében

A nemzetkézi légi forgalomban torténd szallitas a Montreali
Egyezmény hatalya ala tartozhat, amennyiben a felek megalla-
podasa szerint az indulasi és a rendeltetési hely két szerz6dé
allam teriiletén fekszik. A Montreali Egyezmény keriilhet
alkalmazasra akkor is, ha az indulasi és rendeltetési hely ugyan
csak egy szerz6dé allam teriiletén fekszik, de kozbens6 leszallast
terveznek egy masik allam teriiletén, még akkor is, ha ez nem
szerz6d6 allam.

A Montreali Egyezmény szabalyozza a légifuvarozd felelésségét
az utas halala vagy testi sériilése, az (tipoggyasz megsemmisuilé-
se, elvesztése vagy megrongalodasa, valamint késedelme iranti
felelésség tekintetében, és korlatozhatja ezeket.

A légi forgalmi szallitasra vonatkozo szerzédési feltételek

1. Jelen szerzédés értelmében a ,repiiléjegy” azt a repiiléjegyet
és poggyaszszelvényt jelenti, amelynek a jelen feltételek és
figyelmeztetések az alkotorészét képezik; ,légifuvarozo”
valamennyi légifuvarozd, amely a fentnevezett repiiléjegy
alapjan a repildutast vagy annak poggyaszat szallitja, vagy
magat erre kotelezi, vagy a szallitassal Osszefiiggéen egyéb
szolgaltatasokat nyujt; ,Montreali Egyezmény”: a Montrealban,
1999. majus 28-an alairt, a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatko-
20 egyes jogszabalyok egységesitésérdl szolo Egyezmény.

2. A repiiléjegy alapjan torténd szallitasra a Montreali Egyez-
mény vonatkozik, kivéve, ha ez a szallitdis az Egyezmény
értelmében nem ,,nemzetkozi szallitas”.

3. A légifuvarozo altal végzett szallitasokra és egyéb szolgaltata-
sokra egyebekben (I) a repiiléjegyben foglalt feltételek, (Il) az
alkalmazandé dijszabasok, (Ill) a légifuvarozo szallitasi feltételei
és egyéb rendelkezései, amelyek jelen szerz6dés részét képezik
(és kérésre a légifuvarozo, valamint az utazasszervezé irodaiban
megtekintheték, vagy kérésre ott atvehet6k); az USA-beli
helyekre iranyuld, vagy onnan torténé szallitasokra az ott
érvényes dijszabasok vonatkoznak.

4. A |égifuvarozd neve roviditve szerepelhet a repiléjegyen; a
légifuvarozo teljes vagy roviditett neve a légifuvarozd dijszaba-
sabdl, szallitasi feltételeibdl, egyéb rendelkezéseibél, vagy
légiforgalmi menetrendjébdl lathato. A légifuvarozo cimeként az
az indulasi repul6tér érvényes, amely a repiilGjegyen a légifuva-
rozd els6 roviditett neve mellett feltiintetésre kerll. Megallapo-
das szerinti kozbens$ leszallasi pontnak azok mindsiilnek,
amelyek a repiilGjegyen vagy a légifuvarozé menetrendjeiben a
mindenkori Utszakaszon elére tervezett kozbensé leszallasi
helyként megadasra keriilnek. Az e repiilGjegy alapjan tobb
egymast kovetd légifuvarozo altal teljesitendé szallitas egy
szallitasnak szamit.

5. Az a légifuvarozo, amely egy masik légifuvarozo szolgaltatasai-
ra allit ki szallitasra szolo repliléjegyet, ebben az értelemben
csak ligynokként jar el.

6. A légifuvarozo feleldsségének kizarasa vagy korlatozasa
értelemszer(ien érvényes az iigynokok, alkalmazottak és megha-
talmazottak javara, tovabba minden olyan személy javara,
akiknek a repiilégépét a légifuvarozd szallitasra hasznalja,
beleértve a személy ligyndkeit, alkalmazottait és meghatalma-
zottjait.

7. A szallitasra feladott poggyaszt a repiildjegy tulajdonosanak
szolgaltatjak ki.

A nemzetkozi szallitasok soran felmerilé poggyaszkarokat
irasban kell jelezni a légifuvarozonak, mégpedig azok felfedezé-
se utan haladéktalanul, azonban mindenképpen legkésébb hét
nappal az atvétel utan, késedelem esetén 21 nappal az utan a
nap utan, amelyen a poggyasznak meg kellett volna érkeznie.
Egyéb szallitasok esetén a poggyaszkarokra ebben az értelemben
a dijszabasban foglalt megfeleld rendelkezések és a szallitasi
feltételek vonatkoznak.

8. Minden replilési kupon azon a napon és szakaszon jogosit
szallitasra, amelyre a helyet foglaltak, és amely az utazasszerve-
26 rendelkezései alapjan sziikség esetén visszaigazolasra keriilt.
A szallitasi igény nem érvényesithetd, ha a lefoglalt repll6utat
nem kezdik meg.

9. A repiiléutas maga koteles a hatdsagilag eldirt utazasi
formasagokat teljesiteni, a szilkséges odautazasi, beutazasi és
egyéb dokumentumokat felmutatni, valamint a repilétérre a
légifuvarozo altal meghatarozott idépontban, vagy ha ilyen
idépont nincs megadva, a repliléshez torténé utaskezeléshez és
beszallashoz elegendd, megfelels idépontban megérkezni.

10. A légifuvarozo tigynoke, alkalmazottja vagy meghatalmazott-
ja nem jogosult a jelen szerzédés rendelkezéseinek kiegészitésé-
re, modositasara vagy érvénytelenitésére.

Figyelmeztetés a felelGsség mértékére halal vagy testi sériilés
esetén felmerdiil6 kartéritéskor

A repliléutasok halala vagy testi sériilése esetén felmerild
feleldsségre nincsenek maximalis Osszegek meghatarozva. A
Nemzetkozi Valuta Alap SDR-re vonatkozé definicidja szerinti,
100.000 SDR-ig terjedé karok esetén a légitarsasag nem emelhet
a légitarsasag elharithatja, ha igazolja, hogy sem hanyagul, sem
egyéb modon vétkesen nem jart el. (SDR: kiilonleges lehivasi jog;
kerekitett dsszeg nemzeti valutaban keriil megadasra.)

El6legfizetések

A repildutas halalanak bekovetkezése, vagy a repiilSutas
sériilése esetén, a légifuvarozd a kartéritésre jogosult személy
megallapitasat kéveté 15 napon belill elélegfizetést koteles
teljesiteni, a kdzvetlen gazdasagi sziikségletek fedezésére. Halal
esetén ez az eléleg nem lehet kevesebb, mint 16.000 SDR.

Maganbiztositas kotésével kiegészité fedezet érhet el. Az ilyen
jellegui biztositasi védelmet nem érinti a légifuvarozo felelGssé-
gének a Montreali Egyezmény vagy az emlitett kiilonleges
feltételek keretében meghatarozott korlatozasa. Tovabbi
informaciokért kérjiik, forduljon légitarsasagahoz, biztositotarsa-
sagahoz vagy az utazasszervez6hoz.

Figyelmeztetés a repiiléutasok és az Utipoggyasz késedelmére
vonatkozo felelGsség korlatozasara

A késedelembdl eredé karokért a légifuvarozo személyek esetén
csak utasonként 4.150 SDR erejéig felel, kivéve, ha a légitarsasag
minden elvarhatd intézkedést megtett a kar csokkentésére, vagy
ezen intézkedések megtétele nem volt lehetséges. Az Utipogy-
gyasz szallitasanak késedelmébdl ered6 karok esetén a feleldsség
1.000 SDR-re korlatozott.

Emellett 2005.05.17. 6ta jogok allhatnak fenn a visszautasitott
beszallas és légi jaratok torlése vagy hossz( késése esetén az
utasoknak nyGjtandd kartalanitas és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol szolo6 261/2004/EK rendelet alapjan.

Figyelmeztetés az Utipoggyasz megsemmisiiléséért, elveszté-
séért vagy megrongalodasaért viselt felelGsség korlatozasara

A légifuvarozo a poggyasz megsemmisiilésért, elvesztéséért vagy
megrongalodasaért 1.000 SDR 6sszegig felelds. Feladott Gtipogy-
gyasz esetén a felelsség vétkességtdl flggetleniil fennall,
amennyiben az Utipoggyasz nem volt mar a feladast megelézéen
sérilt.

Nem feladott poggyasz esetén a légifuvarozd csak a vétkes
magatartasért felel.

Magasabb felelGsségi hatar az atipoggyaszra vonatkozoéan

Magasabb feleldsségi hatar érvényes, ha a repiiléutas legkésébb a
beszallaskor kiilén nyilatkozatot tesz és potlékot fizet.

A szerzédéses és a repiilést teljesit6 légifuvarozo felelGssége

Ha a szallitast teljesitd légifuvarozd nem azonos a szerzédéses
légifuvarozéval, a repiildutas bejelentését vagy Kkartéritési
igényeit mindegyik légifuvarozohoz intézheti. Amennyiben a
repiiléjegyen meg van adva egy légifuvarozd neve vagy kodja,
Ugy ez a szerzédést kotd légifuvarozo.

Néhany légitarsasag nem vallal feleldsséget a torékeny, értékes
vagy romland6 targyakért. Tovabbi felvilagositast a légitarsasa-
gok vagy az utazasszervezok adnak.

Jogok birdsagi érvényesitése

Kartéritésre vonatkozo birdsagi panaszok két éven beliil nyGjtan-
dok be, amelynek kezd6 napja a replilégép megérkezése, vagy az
a nap, amelyen a repiilégépnek meg kellett volna érkeznie.

Figyelmeztetés a Varsdi Egyezmény szerinti szabalyozasra és a
felel6sség altalanos korlatozasara

Olyan utazas esetén, amelynek végsG rendeltetési helye vagy
kozbensé leszallasi helye a kiindulasi orszagtol eltéré orszagban
van, a repll6utas szallitasara a Varsoi Egyezmény vonatkozhat,
amely a légifuvarozo halal vagy testi sériilés, valamint a pogy-
gyasz elvesztése vagy megrongalodasa esetén viselt feleldsségét
korlatozza. Lasd a ,Tajékozatd a felelGsség korlatozasarol
nemzetkozi forgalomban utazo légiutasok részére” cimii részt.

A légi forgalmi szallitasra vonatkozo szerzédési feltételek

1. Jelen szerz6dés értelmében a ,repiilGjegy” azt a repiilGjegyet
és poggyaszszelvényt jelenti, amelynek a jelen feltételek és
figyelmeztetések az alkotorészét képezik; ,légifuvarozd”
valamennyi légifuvarozd, amely a fentnevezett repiilGjegy
alapjan a repuléutast vagy annak poggyaszat szallitja, vagy
magat erre kotelezi, vagy a szallitassal Osszefiiggben egyéb
szolgaltatasokat nyujt; ,Varsoi Egyezmény”: A Varsoban 1929.
oktober 12-én alairt Egyezmény a nemzetkozi légi szallitas egyes
szabalyainak egységesitésérdl; vagy ezen egyezmény a Hagaban,
1955. szeptember 28-an alairt jegyz6konyv szerinti szovegvalto-
zataban, attol fiiggéen, hogy melyik alkalmazando.

2. A repiilGjegy alapjan torténd szallitasra a Varsoi Egyezmény
vonatkozik, kivéve, ha ez a szallitas az Egyezmény értelmében
nem ,,nemzetkdzi szallitas”.

3. A légifuvarozo altal végzett szallitasokra és szolgaltatasokra
egyebekben (I) a repiléjegyben foglalt feltételek, () az
alkalmazando dijszabasok, (I1l) a légifuvarozo szallitasi feltételei
és egyéb rendelkezései, amelyek jelen szerzédés részét képezik
(és kérésre a légifuvarozo, valamint az utazasszervezé irodaiban
megtekinthet6k, vagy kérésre ott atvehet6k); az USA-beli
helyekre iranyuld, vagy onnan torténd szallitasokra az ott
érvényes dijszabasok vonatkoznak.

4. A légifuvarozd neve a repiildjegyen roviditve szerepelhet; a

légifuvarozo teljes vagy roviditett neve a légifuvarozé dijszaba-
sabadl, szallitasi feltételeibél, egyéb rendelkezéseibdl vagy
légiforgalmi menetrendjeibdl lathato. A légifuvarozé cimeként az
az indulasi replil6tér érvényes, amely a repiléjegyen a légifuva-
rozb elsé roviditett neve mellett feltiintetésre keriil. Megallapo-
das szerinti kozbensS leszallasi pontnak azok mindsiilnek,
amelyek a repiilGjegyen vagy a légifuvarozd menetrendjeiben a
mindenkori Utszakaszon elére tervezett kozbens6 leszallasi
helyként megadasra keriilnek. Az e repliléjegy alapjan tobb
egymast kovetd légifuvarozo altal teljesitendd szallitas egy
szallitasnak szamit.

5. Az a légifuvarozo, amely egy masik légifuvarozo szolgaltatasai-
ra allit ki szallitasra szolo repiiléjegyet, ebben az értelemben
csak ligynokként jar el.

6. A légifuvarozo feleldsségének kizarasa vagy korlatozasa
értelemszer(ien érvényes az iigynokok, alkalmazottak és megha-
talmazottak javara, tovabba minden olyan személy javara,
akiknek a repiilégépét a légifuvarozd szallitasra hasznalja,
beleértve a személy iigynokeit, alkalmazottait és meghatalma-
zottjait.

7. A szallitasra feladott poggyaszt a repiilGjegy tulajdonosanak
szolgaltatjak ki.

A nemzetkozi széllitasok soran felmeriil6 poggyaszkarokat
irasban kell jelezni a légifuvarozonak, mégpedig azok felfede-
zése utan haladéktalanul, azonban mindenképpen legkésébb
hét nappal az atvétel utan, késés esetén 21 nappal az utan a
nap utan, amelyen a poggyasznak meg kellett volna érkeznie,
egyéb szallitasok esetén a poggyaszkarokra ebben az értelem-
ben a dijszabasban foglalt megfelelé rendelkezések és a
szallitasi feltételek vonatkoznak.

8. Minden replilési kupon azon a napon és szakaszon jogosit
szallitasra, amelyre a helyet foglaltak, és amely az utazasszerve-
26 rendelkezései alapjan sziikség esetén visszaigazolasra keriilt.
A szallitasi igény nem érvényesithetd, ha a lefoglalt repiilutat
nem kezdik meg.

9. A légifuvarozo a téle telhetéen mindent megtesz azért, hogy a
repiiléutas és a poggyasz szallitasat a lehet6 legpontosabban
végezze.

10. A repiléutas maga koteles a hatosagilag elirt utazasi
formasagokat teljesiteni, a szilkséges odautazasi, beutazasi és
egyéb dokumentumokat felmutatni, valamint a repilétérre a
légifuvarozd altal meghatarozott idépontban, vagy ha ilyen
idépont nincs megadva, a repliléshez torténé utaskezeléshez és
beszallashoz elegendd, megfeleld idépontban megérkezni.

11. A légifuvarozo igynoke, alkalmazottja vagy meghatalmazott-
ja nem jogosult a jelen szerz6dés rendelkezéseinek kiegészitésé-
re, modositasara vagy érvénytelenitésére.

Tajékozatoé a felelGsség korlatozasarol nemzetkozi forgalom-
ban utazo légiutasok részére

Felhivjuk azon légiutasok figyelmét, akik repiiléitjukat az utazas
megkezdésének orszagatol eltéré orszagban fejezik be vagy
szakitjak meg, hogy a Varsoi Egyezmény rendelkezései a teljes
repiiléitra alkalmazandok, beleértve a teljes mértékben az
utazas megkezdésének orszagan belil vagy a rendeltetési
orszagon beliil repiilével megtett (tszakaszt. Azokra a repiiléuta-
sokra, akik az USA-ba utaznak, vagy onnan indulnak, vagy
akiknek repiiléltja terv szerinti megszakitast vagy kozbens6
leszallast tartalmaz az USA-ban, az Egyezmény és tovabbi, az
alkalmazand6 dijszabas részét képez6 kiilonmegallapodasok
eléirjak, hogy az e repiiléjegyet kiallitd légitarsasag, vagy
meghatarozott, e kilonmegallapodasok hatalya ala tartozd
légitarsasagok feleldssége a repiiléutasok halala és testi sériilése
tekintetében a legtobb esetben a bizonyitott karokra, legfeljebb
azonban utasonként 75.000 USD dsszegre korlatozodik, és az e
hatarig terjedé felelésség a légifuvarozo gondatlansaga nélkiil is
érvényes.

Azon repiiléutasok esetén, akik a kiilonmegallapodasok hatalya
ala nem tartozo légitarsasaggal utaznak, vagy akik nem az USA-
ba, ill. USA-bol utaznak, vagy akiknek az repiiléutja nem
tartalmaz terv szerinti megszakitast, vagy kozbens6 leszallast az
USA-ban, a légifuvarozo feleldssége a repiildutas halalaért vagy
testi sériiléséért a legtobb esetben korilbelil 10.000 USD vagy
20.000 USD dsszegre korlatozodik.

A kilonmegallapodasok hatalya ala tartozd légitarsasagok
neveir6l kérésre e l|égitarsasagok valamennyi jegyértékesité
irodajaban vagy az utazasszervezdnél tajékoztatas kaphato.

Maganbiztositas kotésével kiegészit6 fedezet érhetd el. Az ilyen
jellegli biztositasi védelmet nem érinti a légifuvarozo feleldssé-
gének a Varsoi Egyezmény vagy az emlitett kiilonmegallapodasok
keretében meghatarozott korlatozasa. Tovabbi informaciokért
kérjik, forduljon légitarsasagahoz, biztositotarsasagahoz vagy
utazasszervez6jéhez.

Megjegyzés

A fenti 75.000 USD Gsszegli korlat magaban foglalja a jogérvé-
nyesités koltségeit. Amennyiben olyan orszagban tamasztanak
igényt, amelyben a jogérvényesités koltségei kilon kerlilnek
megitélésre, az Gsszegkorlat 58.000 USD, mely nem tartalmazza
a jogérvényesités koltségeit.

Utalas a 2027/1997/EK és a 889/2002/EK rendeletekre a
légifuvarozok baleset esetén fennallo felelGsségérdl

A légifuvarozok, ill. a rendeletek értelmében vett kozdsségi
légifuvarozok felelGssége megfelel a Montreali Egyezményben
foglalt felelGsségnek.

»Légifuvarozd”: érvényes légi lizemelési engedéllyel rendelkez6
légi kozlekedési vallalatot jelent.

,K0zOsségi légifuvarozo”: a 2407/1992/EGK rendelettel Gssz-
hangban valamely tagallam altal kiadott érvényes uzemelési
engedéllyel rendelkezé légifuvarozot jelent.
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