Utazasi feltételek

1. Az utazasi szerzodés

A TUI Magyarorszag Kft. utazasszervezé (székhelye: 1092 Budapest, Raday utca 58.,
levelezési cime: 1092 Budapest, Raday utca 58., cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga Cg.01-09-671 640, adoészama: 12324536-2-43, nyilvantartasba vételi szama:
R01623/1998/1999), a tovabbiakban mint utazasszervezé altal szervezett utazasi
csomagokra a Ptk. 6:254. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet és az utazasszervezo
utazasi feltételeiben eldirtak az iranyadok.

Az utazasi szerzodés 1étrejotte

Az utazési szerz0dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és
visszaigazolasaval, az utazdsi szerzddés aldirasaval, valamint az eléleg befizetésével jon
1étre az utazod €s az utazasszervezd kozott.

Az utazas idOtartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat €s a
részvételi dijat az utazasszervezd altal kozzétett programajanlat, illetve a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

Az utazasi szerz0dés hatalybalépése

Az utazasszervezo felhivja az utazdé/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak
az elébb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan megvaldsuldsaval és a részvételi dij
(teljes részvételi dij) utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténé beérkezésével
Iép hatalyba. Az utazasszervezd kiilon felhivja az utazd/megrendelé figyelmét, hogy az
el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan 1étrejott utazasi szerzddés érvényes, de nem
hatalyos, ¢s mindaddig amig a szerz0dés nem Iép hatalyba, addig az utazésszervez6t nem
terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az utazd/megrendeld utazaskézvetitonél
fizette be az el6leget/részvételi dijat, gy jogosult az utazasszervezénél telefonon, levélben
vagy elektronikus levélben tdjékoztatast kérni arrdl, hogy a kozvetitdnél befizetett/atutalt
Osszeg megérkezett-e az utazasszervezd bankszamlajara.

Altalanos feltételek

-

Az utazas idGtartama alatt az utazd és az utazasszervezd kozremiikoddje kozott barmilyen
formaban és barmilyen ok miatt, de az utazdsszervezd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
1étrejott szerz6dés és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdsok az
utazasszervezd tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazisszervezdre, azok
teljesitéséért, helytallasaért valo feleldsséget az utazasszervezo kizarja.

Az utazdé/megrendeld a szerz0dés alairdsaval tanusitja, hogy &allampolgarsaga szerinti
orszaganak jogszabdalyai alapjan cselekvOképes, Onalldan jogosult az utazasi szerzOdés
alairasara.

Az utazasszervezd jogosult a szerzodéskotesi feltételeket egyoldalian modositani.

Az utazasszervezOt nem terheli szerzOdéskotési kotelezettség. Az utazésszervezd az
utassal/megrendeldvel torténd szerzdédés megkotését indokolas nélkiil elutasithatja.

Nem képezi az utazédsi szerz0dés részét az utazd fuvarozasat (1égi, vizi, vasuti) végzo
fuvarozdcég iizletszabalyzata.

Az utazasi szerz0dés része az utazasszervezd altal kiallitott foglalas visszaigazolasa.
Repiildvel torténd utazds esetén az utazasszervezd felhivja az utazd figyelmét, hogy a
25/1999. (Il. 12.) Kormanyrendelet alapjan a 1égi személyszallitasi szerz6dés az
utazasszervezd és az utazd kozott megkotott utazasi szerzédeéstdl fiiggetleniil, minden
esetben kizarolag az utas és a légitarsasag kozott jon létre. A 1égi személyszallitasi szerz6dés
teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
261/2004/EK rendelet, és a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a
szerzOdo légitarsasag ilizletszabalyzatanak eldirdsai vonatkoznak.

I1. Az eloleg és a részvételi dij

Az utas jelentkezésekor eldleget fizet, melynek mértéke a részvételi dij 40%-a. Eltérhet ettdl
az utazasszervezd, amennyiben a kiilfoldi kozremiikodéjével megkotott szerzodés szigorubb



feltételt allapit meg. Az utazasi szerz0dés (vagy annak modositdsa) szerinti hatralék 0sszege
a szerzOdésen szerepld hataridéig — 35 nappal indulds elétt — fizetendd. A hatralék
befizetésével kapcsolatban az utazésszervezd kiillon értesitést nem kiild. A hatralék
megfizetésének elmaradasa az utazasi szerzddés felmondasat jelenti az utazd/megrendeld
részérdl. Ebben az esetben az utazédsszervezd elutaztatasi kotelezettsége megszlinik és az
utazasi  feltételekben = meghatarozott  banatpénz  megfizetését  kovetelheti az
utazotol/megrendel 6tol.

Amennyiben az utazdsi csomag 1égi személyszallitast, vizi személyszallitast is magaban
foglal, ugy a fuvaroz6 tarsasag iizletszabalyzata/szerzddési feltételeinek megfeleléen az
utazo/megrendeld az eldlegen feliil a teljes fuvardijat koteles megfizetni.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 35 napon beliil torténik, akkor az utazd/megrendeld
teljes részvételi dijat koteles egy Osszegben megfizetni.

Az utazasszervezd a teljes Osszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése eldtt néhany
nappal a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogosito részvételi jegyet
kiild az utasnak. Az utazo csak a részvételi jegyen szerepld szolgaltatasok igénybevételére
jogosult.

Az utazd a személyes, kiilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az
utazassal, az azon valo részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzddés megkdtése elott
koteles irasban az utazasszervezd tudomasara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor
kovetelhetd, ha azt az utazasszervezd irdsban, az indulés eldtt visszaigazolta.

111. A részvételi dij emelése, visszatéritése

A részvételi dij magaban foglalja az utazési ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok arat az
ajanlatban meghatarozott idétartamra, az utazdsszervezd szervezési dijat és az altaldnos
forgalmi adot.

A széllitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adok, illetékek, kozterhek, a
valutadrfolyamok jelent0s megvaltozasa miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkésobb
az utazds megkezdése eldtt 20. napig felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot
meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 6 naptari napon beliil irasban
felmondhatja a szerz8dést, és az utazasszervezd a befizetett részvételi dijat visszafizeti.

Az utazasszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy egyes kiilfoldi
koézremiikodoi, illetve szolgaltatok nyujtotta szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetden,
eldre kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy elallasanak idépontjatol és jogcimétdl,
okatol fliggetlentil ezen eldre kifizetett 6sszegeket az utazasszervezd csak abban az esetben
tériti vissza, ha a kiilfoldi szolgaltatd azt az utazdsszervezOnek visszafizette. Az
utazasszervez0 az utazdval megkotott egyedi utazasi szerzOdésben tdjékoztatja az utazot
azon szolgaltatasokrol, amelyek dijai nem visszatérithetok.

A részvételi dij nem tartalmazza az utazénak a 1égi személyszallitasi, illetve a vizi
személyszallitasi szerz6dés megsziintetésével kapcsolatban az utazasszervezonél felmeriild
munkadijat, melyeknek atalanydija 20.000 Ft/f6. Az utazésszervezd fenntartja magéanak azt a
jogot, hogy esetenként kedvezményes akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon,
amelyek a tdjékoztatdjaban vagy annak mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem moddositja a
mar eldleggel, vagy teljesen befizetett utazasok mindkeét fél (utaz6 és utazasszervezd) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerzédéskotéskor
meghatarozott részvételi dij.

Az utazd koteles az utazasra vonatkozé mindenkori utlevél-, vizum-, vam- és
devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztdsabol, illetve megszegésébdl eredd
koltségek és karok az utazot terhelik.

Az utazédsszervezd — az utazo kérésére — csak az Eurdpai Unid tagallamanak allampolgarat
koteles tajékoztatni a cél- és tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi beutazasi
szabalyairdl, eldirasairol. Mas allamok allampolgérainak, ideértve a hontalanokat €s a kettds
allampolgérokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.



Az utazd legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6zé 7. napig az utazasi
szerz0désbol eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerzOdésben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbol kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhdzasbol eredd tovabbi adok,
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

IV. Az utas magatartasa és elallasa az utazasi szerzodéstol

Az utazd/megrendeld az wutazdsi szerzddést az indulds napjdig irdsban megtett
nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a
szerz6dést felmondo nyilatkozatot az utazasszervezd kézhez kapja. Az utazd a felmondasi
jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.

A bénatpénz mértéke:

Az utazas megkezdése eldtti 31. napig tortént lemondas esetén a részvételi dij  25%-a,
30-20 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a,

19-11 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 60 %o-a,

10-4 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a,

3 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 90 %-a.

Az utazasszervezd az utazd irasban benyujtott kérésére az altala kifizetett banatpénz Osszegérdl
elszamolasi kimutatast kiild, amelynek dija 10 000 Ft. A dijat az utazé az elszamolasi kérelme
benyujtasaval egy iddben koteles az utazasszervezének megfizetni.

Ha a szerz6dd felek az indulds idOpontja eldtt a szerzddés teljes vagy részleges

modositasaban allapodnak meg, Ggy a modositassal kapcsolatban felmeriild koltségeket

(példaul a személyszallitds jegyeinek, a szallashely igénybevételének iddbeli és/vagy

komfortfokozati valtoztatasa, stb.) az utazo viseli.

Nem illeti meg visszatérités az utast, amennyiben magatartdsa, mulasztdsa, hatdsagi

intézkedés, jogsértés miatt nem tud részt venni az utazason.

Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazod indokolatlan késedelem nélkiili

értesitésével egy idében, az utazdsi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerz6dést

azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az utazasszervezOt az utazasi szerzOdés

teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan koriilmények gatoljak.

Ha az utazd szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasdval veszélyezteti vagy sérti

utazotarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazéasi szerzddes,

program teljesitését, nem az elvarhatd6 magatartast tantsitja, akkor figyelmeztetés utan az

utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazot az utazasbol, jogosult

felmondani a szerzddés, és az utazd a hazautazasardl maga koteles gondoskodni. Ebben az

esetben az utazasszervezd jogosult kdrainak megtéritését kovetelni az utazotol.

Amennyiben az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése eldtt az utazasi szerzédésben

rogzitett valamely utazasi szolgaltatas 1ényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazd a

valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idon beliil jogosult:

- elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazési szerz6dés a valtoztatdsnak megfelelden
modosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6dést.

Ha az utazod a valtozasra tekintettel felmondja az utazéasi szerzddést, az utazasszervezo

azonos vagy magasabb mindségii utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre modja van.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazési csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az

utazasszervezd a dijkiilonbozetet 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az

utazd a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatirozott hataridéig koteles az

utazasszervezOnek megfizetni.

Ha az utaz6 az utazasi szerzOdést a valtozasra tekintettel felmondja €s a felajanlott masik

utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az utazasszervezd az utazd altal vagy nevében



befizetett dijat a felmondas datumatdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az utazd
szerzOdés felmondasbol eredd karat megtériti.

Amennyiben az utazasi szerzddés megkotése utan az utazasi szerzédésben megnevezett
célorszag(ok) a kiiliigyekért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
felsorolasaba felvételre kertil, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az
utazasi szerzOdést, feltéve, hogy a felsorolasba valo felvétel kozzétételétdl szamitott 5
munkanapon beliil tajékoztatja a felmondasrol az utazdsszervezot.

Az e pontban meghatarozott, hataridoben torténd felmondds esetén az utazasszervezo
kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utazd utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti
az utazonak.

V. Biztositas

Az utazasszervezO karmegel6zési €és karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében
felhivja az utazo figyelmét, hogy utazasi (baleset, poggyasz) biztositas megkotése feltétleniil
ajanlott. Az utazas sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utazé felelds.

V1. Hibas teljesités, kartérités

A szerzOddés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a
kifogasat a helyszini szolgaltatdval vagy az utazdsszervezdvel kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utazd felelds. A helyszini szolgéltatdé az utazd bejelentését
annak kérésére koteles jegyzOkonyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazonak atadni.
A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstl szamitott 10 napon beliil irasban kell benyujtani az
utazasszervezOhez. A panasz megfeleld aldtdmasztdsira a bejelentéshez csatolni kell a
kifogasra okot ad6 cselekmény helyén az utazasszervezd megbizottjai vagy a szolgaltato
altal felvett jegyzOkonyv vagy az igazolé dokumentumok egy példanyat. A felvett
jegyzOkonyv nem jelenti a panasz megalapozottsagdnak és jogossaganak elismerését,
kizardlag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazéasszervezd nem koteles a dijat leszéllitani, ha az utaz6 valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt okok miatt nem vett igénybe.

Az utazasszervezd koteles a szerzddésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszerti teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato €s a kart olyan szokatlan, elére nem
lathatd koriilmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkorén kiviil all, s amelynek
kovetkezményeit az utazdsszervezd a legkoriiltekintébb gondossag ellenére sem tudta
elharitani, illetve ha a kart az utazé vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik
személy okozta.

Az utazéasszervezd ebben az esetben lehetdségeihez képest segitséget nyujt az utazonak. Az
utazasszervezO segitségnyljtasi kotelezettsége az egészségiigyi szolgaltatdsokrol, a helyi
hatésagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol valod tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel
valéo kommunikaciot és a helyettesitd utazasi megoldas megtaldlasdnak lehetdségét foglalja
magaban.

Az utazdsszervezd jogosult az el6zd pontban emlitett segitségnyujtads koltségét a nehéz
helyzetbe jutott utazonak felszdmitani, amennyiben azt az utaz6 szandékos vagy gondatlan
magatartasa okozta.

Az utazd sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feliigyeletérdl. kivéve, ha az
utazasszervezd, annak képviseldje vagy kozremiikoddje a dolgot megdrzésre kifejezetten
atvette. A megdrzésre valo atvételt az utazonak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.
Az utazasszervezd nem felel olyan szolgaltatdsok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési
eszk6zok késése, illetve menetrendvaltozds miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében
maradnak el.

Az utazéasszervezd fenntartja a jogot a szallashely kategéridn beliili megvaltoztatasara,
valamint a programok azonos értékii programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben,



ha erre olyan tényezok rakényszeritik, melyekre az utazasszervezonek nincs rahatasa.
e Az utazédsszervezd az utazasi szerzddés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért valo felelosségét és a személyiségi jog megsértése miatt jard sérelemdijat
egylittesen, O0sszesen a teljes részvételi dij haromszorosaban korlatozza.
e Repiilovel, hajoval torténd utazasi szerzodés felmondésa esetén a repiildjegy, hajojegy
aranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizarolag a 1égi fuvarozo, a hajostarsasag és az
utas kozott 1étrejott személyfuvarozasi szerzOdésben meghatarozott feltételek szerint
lehetséges. Az utazésszervezd a jegy arat vagy annak a fuvarozasi szerzddésben
meghatarozott hanyadat kizarolag a fuvarozo altal tortént visszafizetés utan, a jegykiallito
iroda 20.000 Ft koltségének levonasaval tériti vissza az utasnak.
e A szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezo felel még akkor
is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerzodésszegést az
utazasszervezd ésszerll hataridon beliil orvosolja amennyiben
- azt az utazd az utazasszervezOnek az utazdsi szerzédésben megadott elérhetdségek
valamelyikén bejelentette, és

- aszerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

- nem jar ardnytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerzddésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas értékére és a szerzodésszegés sulyara.

e Ebben az esetben az utazd a szerzOdésszegéssel érintett utazési szolgaltatas arabol aranyos
dijengedményre jogosult €s a szerzddésszegésbol eredd karainak megtéritését kérheti.

o Az ésszerii hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatast ¢és értékét, annak teljesitését ny0jté utazadsi szolgaltatot, a
szerz6désszegés sulyat.

e Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerii hataridon beliil nem orvosolja a
szerz6désszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az
utazasszervezd legfeljebb a szerzddésszegéssel €rintett utazasi szolgaltatas dijanak osszegéig
koteles az utazo igazolt koltségeit megtériteni.

e Az utazasszervezd nem szerzddésszerl teljesitése esetén a nem szerzOdésszeri teljesités
iddtartamara dijengedményt igényelhet az utaz6. Nem illeti meg a dijengedmény az utazot,
ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés az utazonak felrohato.

e Az utazédsszervezd nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazo valamely
utazasi szolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem
vett igénybe.

e Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi
szerzOdésben meghatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkiil,
lehetdleg a szerzédésben meghatarozottal azonos mindségii helyettesitd szolgaltatast ajanl
fel, amennyiben erre lehetdsége van.

e Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az utazasi szerzédésben
meghatarozottndl kevesebb, akkor az utazasszervezo a kiilonbozetet dijecsokkentés jogcimén
visszafizeti az utazonak.

e Az utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatdst kizarolag akkor utasithatja el, ha az
lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzodésben foglaltaktol.

e Amennyiben az utazdsszervezd szerzddésszegése az utazasi szerzddés lényeges tartalmat
érinti €s azt ésszerli hataridon beliil nem orvosolja, akkor az utazo banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerz8dést és dijengedményt, illetve a felmondéasbol eredd karainak
megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az utazasszervezd tobbletkdltség felszamitasa
nélkiil gondoskodik az utazd utazasi szerzOdés szerinti kozlekedési eszkozzel vald
hazaszallitasarol.

VII. Egyéb rendelkezések
e Az utazdsszervezd a jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékara az Eurdpai Utazasi Biztositd




Zrt. biztositoval kotott biztositasi szerzodést. Ezen vagyoni biztositék csak az utasok
hazaszéllitasara, vagy az eldleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére fordithaté az
utazasszervezo esetleges fizetésképtelensége esetén.

Az utazasszervezO az utazd javara szolo biztositast kot amennyiben a személyszallitas az
utazasi csomag része. Az utazo javara szol6 biztositds az utaz6 hazaszallitdsara és kényszerti
tultartozkodasanak  koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd
fizetésképtelenné valna.

Az utazasszervezO tajékoztatja az utast, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevok
jogairdl és kotelezettségeirdl szold 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
felelosségérol szolo 392/2009/EK rendelet, a tengeri €s belvizi kozlekedést igénybe vevo
utasok jogairdl sz6lo 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok feleldsségérdl szolo, a 2005.
évi VIL torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a 1égi
jaratok torlése vagy hosszii késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szolo 260/2004/EK
rendelet, a 1égi személyszallitasrol szo6lo 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet, valamint az
1986. évi II. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozzdk az utazasszervezd
felelosségét.

Az utazasszervezd feleldsséget vallal az el6z6 pontban megnevezett fuvarozok altal nyujtott
utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért. A fuvarozd utazédsi szolgéltatisanak nem
megfeleld teljesitése miatt az utazét az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan
megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetleniil a
szerz6désszegd fuvarozotdl kovetelhetik.

Amennyiben az utazd az e pontban megnevezett jogszabdlyok alapjan 6t megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az utazasszervezotol koveteli, akkor az utazasszervezo a
kartérités, illetve a kartalanitas 0sszegének kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a
kartérités, illetve kartalanitds jogalapjat és Osszegét az érintett fuvarozo, az arra illetékes
hatdsag, birésag jogerds hatdrozatdban meg nem allapitja.

Az utazasszervezl szerzOdésszegése esetén a szerzOdésszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazonak jard Osszegébdl az ebben a pontban megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok osszegét levonja.

A repiilés utazasokkal kapcsolatosan az utazd tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok
iizletszabalyzatai nem részei az utazasi szerzédésnek.

Az utazasszervez6 a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repiilds utaknal legkésobb az
utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utazot a szerz6do ¢€s az iizemeltetd 1égitarsasag
kilétérdl. Az Eurdpai Union beliil miikodési tilalom ala esd 1égi fuvarozok kozosségi listaja
az alabbi weboldalon tekinthetd meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_hu.htm

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazod
(fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békeéltetd testiilethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését az utazdsszervezOnél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazésszervezd panasziigyintézésének
helye az utazasszervezd székhelye. A teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek cimei a
www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatok.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal
a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu). A
2016. december 31-én megsziint Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi {innepek) vagy technikai okok (pl.
autobusz esetleges meghibasodédsa) miatt a programmodositas jogat — rendkiviili esetekben —
az utazasszervezO fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét
(pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy) az utazasszervezo utdlag visszatériti.
Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- €s programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertetok, amelyeket nem az utazasszervezd adott ki, az utazési szerzddés
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teljesitése €s az utazasszervezd kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérheték szamon sem az utazasszervezon, sem annak
kozremiikodoin; azokért az utazasszervezd nem vallal felelOsséget, teljesitésiikre sem
részben, sem egészben nem koteles.

e A programfiizetben 1évd képek illusztraciok.

e A szerz6do felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzodéskotési targyalasok alatt, a
szerz0dés megkotésénél, fennalldsa alatt és megsziintetése soran egylittmikodni ¢€s
tajékoztatni egymast a szerzddést érintd 1ényeges kortiilményekral.

e A jelen altalanos szerzddéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, valamint a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

e A jelen utazési szerz6dést atolvastam, annak pontjaira felhivtadk a figyelmemet, a feltételeket
megértettem, €s mint akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom, és ezt aldirasommal
tantsitom:

Budapest,

utazd/megrendeld



