RESZLETES UTAZASI FELTETELEK

Kedves Utasunk!

Kérjlik, szenteljen figyelmet az alabbi utazasi
feltételeknek, mivel foglalasaval elismeri ezeket az
utazasi feltételeket, amelyeket a foglalas el6tt
eljuttatunk Onnek. Ezek a feltételek az utazasszer-
vezé TUI Deutschland GmbH és a Wolters Reisen
GmbH (a tovabbiakban ,utazasszervezé”) vala-
mennyi  utazasi csomagjara érvényesek (az
»atraveo” és ,TUl Villas” markak kivételével),
valamint a célallomason a helyi idegenvezeténél
lefoglalt kirandulasokra (12-13. pontok). A jelen
utazasi feltételek kiegészitik a Német polgari
torvénykonyv (BGB) 651a-y §-ait és a polgari tor-
vénykonyvhoz  kapcsolodo — Bevezeté  torvény
(EGBGB) 250. és 252. cikkelyeiben foglalt torvényi
elbirasokat, és teljesitik ezeket. A jelen utazasi
feltételek nem érvényesek a kozvetitett egyedi
szolgaltatasokra (pl. belépbjegyek mint egyedi
szolgaltatasok, a TUI hajos iidulései, a TUI Ticket
Shop (TTS) szolgaltatasai), valamint a BGB 651w §-a
szerinti kapcsolt utazasi szolgaltatasok kozvetitésé-
re. On ezekrél mindig kiilon tajékoztatast fog
kapni.

Ezen tilmenden a jelen utazasi feltételek az lzleti
utazasokra csak akkor érvényesek, amennyiben ezek
alapjaul nem szolgal Uzleti utak szervezésérdl szolo
keretszerz6dés. A jelen utazasi feltételek az Inter-
netr6l is lehivhatok, a www.tui.com >Service &
Kontakt > TUI AGB & Reisebedingungen oldalrol.

(A weboldal forditdsa: www.tui.com > Szerviz &
Kapcsolat > TUI Altalanos Uzleti Feltételek és Utazasi
Feltételek)
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1. Az utazasi szerzédés megkotése,
idegen szolgaltatasok

1.1. Az utazasra torténé jelentkezésével On kotelezd
ajanlatot tesz az utazasszervezbnek az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés megkotésére.
Ennek az ajanlatnak az alapjat az utazas meg-
hirdetése és az utazasszervez6 adott Utra vonat-
kozé kiegészitd informacioi jelentik, amennyi-
ben ezek foglalaskor rendelkezésre allnak On-
nek.

Az utazasi csomagszerzédés az utazasszervezd
elfogadasi nyilatkozatanak beérkezésével jon
létre. Ez nem igényel meghatarozott format.

1.2. Az lgyfél az utas valamennyi szerzédéses
kotelezettségéért, amelyekre vonatkozoan a
foglalast végzi, mint sajatjaiért kezeskedik,
amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezetten
és kiilon nyilatkozatban vallalta.

1.3. On a szerzédéskotéskor vagy azt kovetden
haladéktalanul igazolast kap az utazasrol, amely
minden lényeges adatot tartalmaz az On altal
foglalt utazasi szolgaltatasrol. Az igazolas mind-
két fél egyideji jelenlétében, els6sorban az
utazasi irodaban, papir alapon adand6 at,
egyébként, kiilonosen az elektronikus tgyforga-
lomban, elegendé a tartods elektronikus adathor-
dozon valé megkiildés.

Amennyiben az igazolas eltér az On jelentkezé-
sétél, ugy az utazasszervezd Uj ajanlatra vonat-
koz6 kotottsége 10 napig all fenn. A szerzédés
ezen (j ajanlat alapjan jon létre, amennyiben

az utazasszervezd az Uj ajanlattal kapcsolatban
utalt a modositasra, és a szerz6déskotés elotti
tajékoztatasi kotelezettségét teljesitette, és az
ligyfél az elfogadast az ajanlati kotottség idején
belil az utazasszervezének kifejezett nyilatko-
zattal vagy eléleg fizetésével kinyilvanitotta.

1.4. Az utazasszervez6 altal az utazasi szolgaltatasok
lényeges jellemz6irdl, az utazas dijarol és vala-
mennyi potlolagos koltségrél, a fizetési modoza-
tokrol, a minimalis résztvevoi létszamrol és a
sztornoatalanyokrol (Bevezetd torvény a polgari
torvénykonyvhoz (EGBGB) 250. cikk 3. § 1., 3-5.
és 7. pontjai szerint) adott szerzédéskotés elétti
tajékoztatasok csak akkor nem részei az utazasi
csomagszerzédésnek, ha a felek errél kifejezet-
ten megallapodtak.

1.5. Az el6jegyzések még meg nem hirdetett utakra
vonatkozd jelentkezések. Ezek az elérhetdség
fuggvényében alakulnak at tényleges foglalasok-
ka, mihelyt és amennyiben az utazas a kivant
utazasi idészakban foglalhato lesz.

1.6. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a BGB 312. §-
anak (7) bekezdése, 312g §-a (2) bekezdése 1.
mondatanak 9. pontja alapjan a BGB 651a és
651c §-ai szerinti azon utazasi csomagszerzdé-
seknél, amelyeket tavolsagi értékesités forma-
jaban kotottek meg (levelezés, telefon, telefax,
e-mail, SMS, radid, telemédia, online szolgala-
tok utjan), nem all fenn a visszavonasi jog, ha-
nem csupan a torvényes elallasi és felmondasi
jogok, kiilonosképpen a BGB 651h §-a szerinti
elallasi jog (lasd ezzel kapcsolatban a 8. pontot
is). Fennall azonban a visszavonasi jog, ha a BGB
651a §-a szerinti utazasi szolgaltatasokrol szolo
szerz6dést lizleti helyiségeken kiviil kototték,
kivéve, ha a szobeli targyalasokat, amelyeken a
szerz6déskotés alapul, a fogyasztd elézetes
megrendelésére folytattdk; az utdbbi esetben
nem all fenn a visszavonasi jog.

2. Fizetés

2.1. Az ugyfelek befizetéseinek fedezetére az
utazasszervez6 a fizetésképtelenség esetére
sz6l6 biztositast kotott a Deutscher Reisepreis
Sicherungsverein  WaG (DRS) egyesilettel
(magyar nyelvre forditva: Német Utazasi Dij-
biztositd Egyesiilet Kolcsonos Biztositasi Egye-
siilet). A biztositasrol sz6lo igazolas az uta-
zas visszaigazolasan talalhaté. Ezen tulmend-
en a visszaigazolason lathatok az eldlegfize-
tés, a hatralévd fizetés és adott esetben a
torlés osszegei.

2.2. Szerz6édéskotéskor a visszaigazolas kiszolgalta-
tasa ellenében rendszerint a teljes részvételi
dij 25%-anak megfelelé eléleg fizetend6. Az
XTUIl, X1-2-FLY, Fly & Mix és Ticket-
csomagoknal, amelyek musical-
/elbadasjegybdl és szallasbol tevédnek Gssze,
az eléleg a teljes dij 40%-a. Az utazasi biztosi-
tasok koltségei teljes Gsszegiikben, az eléleg-
gel egyiitt esedékesek.

2.3. A dij hatralevd része az utazas megkezdése
elétt 4 héttel valik esedékessé, amennyiben
biztos, hogy az On utazasa megvalésitasra ke-
ril a foglalasnak megfeleléen, és az atitervet
az On értékesitési helyén (pl. utazasi iroda-
ban, online utazasi irodaban, Call Center Gt-
jan) az On rendelkezésére bocsatottak, vagy
megbeszélés szerint megkiildésre keriilt. Ro-
vid hataridejii foglalasok esetén (az utazast
megel6z6 30. naptdl) az utazas teljes dija
azonnal fizetendé.

2.4. A sztornirozas esetén fizetendd dijak (vo. 7.
pont) és az ligyintézési és atfoglalasi dijak
(v6. 8. pont) azonnal esedékessé valnak.

2.5. Kozvetleniil az utazasszervezének torténd
fizetés

2.5.1.  SEPA beszedési megbizas keretében tor-
ténd fizetés esetén az utazasszervezdnek
(adott esetben az értékesité helynek) sziiksé-
ge van egy felhatalmazasra, amellyel On en-
gedélyezi a folydszamlajanak beszedés utjan
tortén6é megterhelését a fizetend6 dij Gssze-
gével (eldleg és a dij hatralévé része). A fel-
hatalmazas része az utazasrdl szolo visszaiga-
zolasnak.

2.5.2. Az utazasszervezd sok terméke esetén On
hitelkartyaval is fizetheti az utazasat. Az uta-
zasszervezbnek (adott esetben az értékesité
helynek) szilksége van az On cimére, adott

esetben az iratok elfogaddjanak cimére, va-
lamint az On jovahagyasara az Gsszegnek hi-
telkartyajarol torténd leemeléséhez.

2.5.3. Az utazds megkezdését megeléz6 30.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

napig On atutalassal is fizethet a TUI
Deutschland Reisen részére, a Wolters Reisen
GmbH utazasszervez6 Utjait (az ,atraveo” és
a TUI Villas” markanev(i termékek kivételével)
az utazas megkezdését megeléz6 8. hétig és
csak internetes foglalas esetén fizetheti at-
utalassal. Ehhez az utazasszervezének a fogla-
last végz6é személy csaladi és utonevére, tel-
jes cimére, telefonszamara és e-mail-cimére
van sziiksége.

Fizetés az értékesité helyen keresztiil

Kivételes esetben mind az eldleg, mind pedig
az Gtiterv atvételekor a részvételi dij hatrale-
v6 részének fizetése teljesithetd az On érté-
kesité helyén.

A megallapodas szerinti fizetési méd meg-
valtoztatasa csak az utazas megkezdése el6tti
35. napig, és csak a még nyitva levé fizeté-
sekre lehetséges.

Amennyiben az uatiterv legkésébb az utazas
megkezdése elétt 4 nappal nem jutott el On-
hoz, haladéktalanul forduljon értékesité he-
lyéhez. Rovid hataridejli foglalasoknal, vagy
az utazasnak az utazas megkezdése elétti 14.
naptél térténd modositasa esetén On Gtitervet
kap ugyanarrél az utvonalrél, mint a hosszabb
tava foglalasoknal. Sajat érdekében kérjik,
hogy az atvétel utan gondosan tanulmanyozza
at az Utitervet.

Amennyiben az esedékes fizetések nem vagy
nem teljes Gsszegiikben keriilnek teljesités-
re, vagy On a pétlolagos hataridé megadasa-
val torténd felszolitas utan sem fizet, Ugy az
utazasszervezé elallhat az adott szerz6dés-
tél, kivéve, ha mar ebben az idépontban je-
lentds hianyossag all fenn az utazassal kap-
csolatban. Az utazasszervezd az eléz6 mon-
dat szerinti, szerz6dést6l valo elallas esetén
a 8.2. és 8.5 pontoknak megfelelen kartéri-
tésként visszalépési dijat (sztornodijat) ko-
vetelhet. Ha On esedékességiik ellenére nem
teljesiti a fizetéseket, az utazasszervezd
ezen felll fenntartja maganak a jogot, hogy
a masodik felszolitas esetén 1,50 EUR Gssze-
gli felszolitasi koltségatalanyt szamitson fel.
A fel nem meriilt vagy lényegesen alacso-
nyabb koltségek igazolasa Onnek jogaban
all.

Kapcsolodd szolgaltatasokat, pl. vizum
beszerzését stb. - amennyiben nincs erre vo-
natkozd megjegyzés - nem tartalmazza az
utazas dija. Amennyiben ilyen koltségek ke-
letkeznek, gy kérjik, hogy ezeket az értéke-
sit6 helynek fizesse meg.

Gyermekkedvezmények

E tekintetben a gyermek az utazas megkezdé-
sekor betoltott életkora mértékado. Ettdl
fliggetleniil minden egyiittutazé gyermek
életkorat meg kell adni a foglalaskor.

A gyermekkedvezmény mértékét, kérjik, a
mindenkori  szolgaltatasleirasban  tekintse
meg.

A 2 év alatti gyermekeket a charter jaratu
repuléutakon Uléhelyre vonatkozo igény nél-
kil  dijtalanul  szallitjuk a  csomag-
megallapodasok  keretében,  amennyiben
gyermekenként egy feln6tt kisérészemély is
vele utazik. Csomag-megallapodasok kereté-
ben menetrend szerinti jarattal térténé szalli-
tas esetén és a pusztan repiilési ajanlatoknal
(charter- vagy menetrend szerinti jarattal) a 2
év alatti gyermekek esetén - sajat ul6helyre
valo igény nélkiil - a szolgaltato (légitarsasag)
koltségei keriilnek tovabbterhelésre.

Hamis életkoradatok megadasa esetén az
utazasszervez6 jogosult ra, hogy az ezen ala-
puld, a helyes dijhoz viszonyitott kiilonboze-
teket és ezen feliil 50,- EUR Osszegli tigyinté-
zési dijat szamitson fel.

A fel nem meriilt vagy lényegesen alacso-
nyabb koltségek igazolasa Onnek jogaban all.



4.

5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2. Egyedi, a

Apartmanokra, apartmanhazak-ra,
TUI Cars & Camper (TUI aut6 és la-
kéautd) szolgaltatasra vonatkozo
kiilonleges utmutatasok

A hasznalattol fliggdé jarulékos koltségeket,
vagy az On altal kért kiegészité szolgaltatasok
ilyen koltségeit az utazas részvételi dija rend-
szerint nem tartalmazza. Amennyiben a szol-
galtatas leirasaban nem szerepel masként,
Ugy ezeket kozvetlenil a helyszinen kell meg-
fizetni.

Az apartmanban / apartmanhazban / lakéau-
toban csak a szolgaltatas leirasaban megadott
és a visszaigazolason feltiintetett szam( fel-
nétt és gyermek lakhat.

A megadott érkezési és elutazasi idépontok
kotelezé érvényliek. A kulcs atadasakor egy
méltanyos Osszeg kérhet6 biztositékként az
esetleges karok, vagy a helyben fizetendd,
hasznalattol fliggé jarulékos koltségek fedeze-
tére.

A visszafizetés vagy elszamolas akkor torténik
meg, amikor tartdzkodas befejezésekor a la-
koegység kitakaritva, szabalyszer( allapotban
és a leltar szerinti eszkozok visszaadasra ke-
riiltek.

Kiilonleges kivansagok, az utazas
egyedi kialakitasa, idegenvezetés

Kiilonleges kivansagok

Az értékesité helyek csak akkor fogad-
hatnak be kiilonleges kivansagokat, ha eze-
ket nem k&telezd érvényliként jelolik meg. Az
utazasszervezd torekszik arra, hogy az On
olyan kiilonleges szolgaltatasokra vonatkozo
igényét, amely nincs meghirdetve, pl. szom-
szédos szoba, vagy meghatarozott fekvési
szoba, lehetdség szerint teljesitse. Az értéke-
sit6 helyek sem a szerzédéskotés el6tt, sem
az utan nem jogosultak arra, hogy az utazas-
szervezd irasbeli igazolasa nélkil a szolgalta-
tasok leirasatol, vagy a mar megkotott utazasi
szerz6désektdl eltéré igéreteket tegyenek,
vagy megallapodasokat kdssenek, amennyiben
erre nincsenek kiilon felhatalmazva.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy egy lakoegy-
ségen beliil csak azonos ellatasi szolgaltatasok
foglalhatok. Ez érvényes az egyiitt utazd
gyermekekre is.

mindenkori  szolgaltatas-
leirasoktol eltéré utazasokra utasonként és
hetenként egy maximum 50,- EUR 0Osszegli
ligyintézési dij keriil felszamitasra.

5.1.3. Az utas altal a célallomas teriiletén kért

repiulé- és/vagy szallodaatfoglalasok esetén
az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy az adott esetben keletkez6 tobb-
letkdltségeken felil személyenként megfeleld
Osszegli ligyintézési dijat szamitson fel. Az
XTUI és az X1-2-FLY ajanlatok esetén nincs le-
hetéség repiiléjaratok atfoglalasara.

5.1.4.  Haziallatokat csak azokban az esetekben

5.2.

5.3.

vihetnek magukkal az utasok, ha a szolgalta-
tas leirasa ezt kifejezetten megengedi.

Az utazas meghosszabbitasa

Amennyiben On hosszabb ideig kivan az tidii-
l6helyen maradni, kérjiik, hogy mielébb be-
széljen a helyi idegenvezetdjével, vagy az
utazésszervezé helyi képviseléjével. Orommel
meghosszabbitjuk az On tartozkodasat,
amennyiben az elhelyezési és hazaszallitasi
feltételek rendelkezésre allnak. A meghosz-
szabbitas koltségeit helyben kell fizetni. Kér-
juk, vegye figyelembe a visszautazasaval kap-
csolatos dijszabasi feltételeket, valamint az
On utazasi biztositasanak érvényességi idétar-
tamat, és az esetlegesen sziikséges vizumot.
Az XTUI és az X1-2-FLY ajanlatok esetén nincs
lehetGség meghosszabbitasra.

Helyi idegenvezetd, kisérd

Az ajanlatokban szereplé utazasok esetén
helyben is gondoskodunk Onrél; a legtobb
idulési teriileten az utazasszervezd idegenve-
zetdi, ill. az utazasszervez6 helyi képviselin
keresztil (pl. apartmanok bérbeadoi).

Egyéb esetekben a kapcsolattartasi adatokat
On az atitervén, a www.meine-tui.info olda-
lon, a ,,MEINE TUI” okostelefon-alkalmazason
és a szallodajaban talalja meg.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

Panaszok esetén kérjik, vegye figyelembe a
13.7.2. pont alatti kiilonleges Gtmutatasokat.

Légi szallitas

Szallitast végzd légi kozlekedési vallalat /
Eurépai repiilésbiztonsagi lista

A 2005.12.14-én kelt 2111/2005 szamu EU
rendelet értelmében az utazasszervezd kote-
les tajékoztatni Ont a szallitast végzé légi
kozlekedési vallalat(ok) kilétérél. Amennyiben
foglalaskor még nem all rendelkezésre ponto-
san, hogy melyik légi kdzlekedési vallalat vég-
zi a szallitast, agy Ont ebben a tekintetben
arrol kell tajékoztatni, hogy valodszinlileg me-
lyik légi kozlekedési vallalat végzi a szallitast.
Mihelyt véglegesen rendelkezésre all a szalli-
tast végzd légi kozlekedési vallalat neve, On
ennek megfeleléen tajékoztatasra keriil.
Amennyiben a foglalas utan valtozik a szalli-
tast végzd légi kozlekedési vallalat, Ggy Ont
errél minél elébb tajékoztatni kell.

Azoknak a légi kozlekedési vallalatoknak a
listaja, amelyeket az EU-ban eltiltottak a mu-
kodéstol (,kozosségi lista”, magyar szohaszna-
latban: eurdpai repllésbiztonsagi lista vagy
tiltott légitarsasagok eurdpai listaja) az alabbi
internetes oldalon talalhaté: www.lba.de
/Haufig gesucht / Airlines mit Flugverbot
(Gyakran keresett témak / Replési tilalom
alatt allo légitarsasagok).

Kozbensé leszallasok

Az utazasszervezé felhivia a figyelmet arra,
hogy kozvetlen jaratoknal repiilés- és prog-
ramtechnikai okokbol kdzbees6 leszallasokra
kertilhet sor.

Nyomatékosan ajanljuk, hogy pénzt, érték-
targyakat, miiszaki eszkozoket és gyogysze-
reket kizarolag kézipoggyaszban szallitsanak.

Szolgaltatas- és arvaltozasok

A szerzédéskotés elétt az utazasszervezd
barmikor moddosithatja a szolgaltatas-leirast,
amelyrdl az utas a foglalas elétt természete-
sen tajékoztatasra keriil.

Lényeges utazasi szolgaltatasoknak az utazasi
szerz6dés megallapodott tartalmatél eltéré
modositasai, amelyek a szerzdéskotés utan
és az utazas megkezdése el6tt valnak sziik-
ségessé, és az utazasszervezl részér6l nem
eredményezik a kolcsonds bizalom sériilését,
csak akkor megengedettek, amennyiben a
foglalt utazas egészét nem befolyasoljak hat-
ranyosan. Az esetleges szavatossagi igények
érintetlentil maradnak, kiilonosen, amennyi-
ben a modositott szolgaltatasok hianyosak.

A szolgaltatasok modositasairél az utazasszer-
vezd koteles az Ugyfelet tartds adathordozd
Gtjan, haladéktalanul azt kovet6en tajékoz-
tatni, hogy a mddositas okarol tudomast szer-
zett. Adott esetben dijmentes atfoglalas, vagy
dijmentes elallas keril felajanlasra az iigyfél-
nek.

A repiil6tér valtozasa miatti kiegészit6 szalli-
tasra az (titervéhez esetlegesen csatolt, re-
pllétéri vonat-osszekottetésre szolgald jegy
(,,Zug-zum-Flug-Ticket”) all az On rendelkezé-
sére.

Az utazasi szolgaltatds valamely lényeges
jellemzéjének jelentés valtozasa, vagy az
ligyfél kilonleges elvarasaitol valo eltérés
esetén, amelyek az utazasi csomag részévé
valtak, az lgyfél jogosult, egy az utazasszer-
vezd altal a modositas kozlésével egyidejlileg
megadott ésszer(i hataridén beliil vagy elfo-
gadni a mddositast, vagy dijmentesen elallni
az utazasi csomagszerz6déstél, vagy egy pot-
utazason valo részvételt kérni, ha az utazas-
szervezd ilyen utat felajanlott neki.

Az lgyfél valaszthat, hogy az utazasszervezd
kozlésére reagdl vagy nem. Amennyiben az
ligyfél reagdl az utazasszervezd felé, akkor
vagy jovahagyja a szerzédésmodositast, vagy
potutazason valé részvételt kér, amennyiben
ilyet felajanlottak neki, vagy pedig dijmente-
sen elall a szerzédéstdl.

Amennyiben az ligyfél nem vagy nem a meg-
adott hataridén beliil reagal az utazasszerve-
z6 felé, ugy a kozolt modositas elfogadottnak
szamit.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Erre az ligyfél figyelmét a 7.3. pont szerinti
nyilatkozatban vilagos, értheté és kiemelt
madon fel kell hivni.

Az esetleges szavatossagi igények érintetlenil
maradnak, amennyiben a mddositott szolgal-
tatasok hianyosak. Amennyiben az utazasszer-
vez6nek a modositott szolgaltatasok kivitele-
zési, ill. az azonos mindségli potutazassal
kapcsolatos koltségei alacsonyabbak, a kiilon-
bozetet az ligyfél részére a BGB 651m §-anak
(2) bekezdése alapjan meg kell tériteni.

Hajoutak esetén az utazasi id6 és/vagy az
Utvonal esetleges biztonsagi vagy idéjarasi
okokbdl szilkségessé valo  modositasairol
egyedil a kapitany dont.

Az utas elallasa az utazas megkez-
dése eldtt / sztornodijak

Az iigyfél az utazds megkezdése el6tt barmi-
kor elallhat az utazasi csomagtol. Az elallasi
szandékot az utazasszervezé felé ki kell nyil-
vanitani. Amennyiben az utazast utazaskozve-
titén keresztil foglaltak, az elallasi szandékot
felé is ki lehet nyilvanitani. Ajanlott, hogy az
ligyfél az elallasra vonatkozd nyilatkozatat
tartos adathordozon tegye meg.

Amennyiben az iigyfél az utazas megkezdése
elétt all el a szerzdéstél, vagy nem kezdi
meg az utazast, (gy az utazasszervezd elvesz-
ti az utazas dijara vonatkoz6 igényét. Ehe-
lyett megfelelé mértékl kartéritést kovetel-
het az utazasszervezé, amennyiben az nem
felelés elallasért, vagy a rendeltetési helyen
vagy annak kozvetlen kdzelében nem léptek
fel rendkiviili koriilmények, amelyek az utaza-
si csomag megvaldsitasat jelentésen hatral-
tatjak; a koriilmények akkor elkeriilhetetle-
nek és rendkiviiliek, ha nem allnak az utazas-
szervez$ iranyitasa alatt, és a kovetkezmé-
nyeik akkor sem lennének elkeriilheték, ha
minden elvarhato elézetes intézkedést meg-
tennének.

A visszalépési (szerzédéslemondasi) dijak a
8.4. pontban foglaltak szerint atalanyban ke-
rilnek megallapitasra. Meghatarozasuk az
utazas részvételi dijanak alapjan torténik, le-
vonva az utazasszervezd altal megtakaritott
raforditasokat, valamint levonva azt az Gssze-
get, amelyet az utazasszervezé az utazasi
szolgaltatas mas irany( felhasznalasaval sze-
rez. Az alabbi atalanydsszegekben figyelembe
vételre keriil tovabba az elallasi nyilatkozat
és az utazas kezdete kozotti id6tartam. Az
ligyfél kérésére az utazasszervezé koteles
megindokolni ezeket az Gsszegeket. Ezen tdl-
menéen az On szamara nyitva all annak bizo-
nyitasa, hogy az utazasszervezét megilletd di-
jak lényegesen alacsonyabbak, mint az altala

Az elallasi dijakat akkor is meg kell fizetni, ha
az utazas résztvevéje az uti dokumentumok-
ban megadott idépontokban nem jelenik meg
idében a mindenkori indulasi repiilétéren vagy
indulasi helyen, vagy ha az utazas az Uti ok-
manyoknak nem az utazasszervezé altal oko-
zott hianyossaga miatt nem kezdhet6é meg (pl.
Utlevél vagy sziikséges vizum).

Az visszalépési dijakra megallapitott atalany-
igények Osszegei személyenként és lakoegy-
ségenként az alabbiak:

8.4.1. Standard dijak

az utazas megkezdése eltti 31. 25%-a
napig

az utazas megkezdése el6tti 30. 40%-a
naptol

az utazas megkezdese elotti 24. 50%-a
naptél i

az utazas megkezdeése el6tti 17. 60%-a
naptél i

az utazas megkezdese el6tti 10. 80%-a
naptél i

az utazas megkezdése elétti 3.

naptol az utazas megkezdésének 90%-a

napjaig, vagy amennyiben nem

kezdi meg az utas az utazast

8.4.2.

az utazas dijanak

Kivételek a standard szabalyozas alol:

A) Apartmanok, apartmanhazak, Caravan Parkok,
busszal és vasuttal torténé megkozelités esetén is,
motorkerékparos korutak, golfcsomagok (amennyi-
ben nem a 8.4.1. pont szerinti utazasok részei),
airtours Private travel és TUI a la carte



az utazas megkezdése el6tti 46.

napig 25%-a
az utazas megkezdése el6tti 45. 50%-a
naptol
az utazas megkezdése el6tti 35. 80%-a
naptol
az utazas megkezdése elétti 3. 90%-a

naptol az utazas megkezdésének
napjaig, vagy amennyiben nem
kezdi meg az utas az utazast

az utazas dijanak

B) Hajos utak, specialis programok, aktiv
programok, lakéautos (Camper) programok

az utazads megkezdése -elétti 25%-a
31. napig

az utazas megkezdése elétti 40%-a
30. naptol

az utazas megkezdése elétti 50%-a
24. naptol

az utazas megkezdése elétti 60%-a
17. naptol

az utazas megkezdése el6tti 80%-a
10. naptol

az utazas megkezdése el6tti 3. 95%-a

naptol az utazas megkezdésé-
nek napjaig, vagy amennyiben
nem kezdi meg az utas az
utazast

az utazas dijanak

C) A «csupan kozvetitett belépéjegyek, pl.
musicalekre szolo jegyek esetén a mindenkori szol-
galtatd sztornodfeltételei érvényesek. A szolgaltatod
nevét foglalaskor kozoljiik Onnel.

D) Az XTUI, X1-2-FLY és Ticketcsomagoknal,
amelyek musical-/el6adasjegyb6l és szallasbol
tevédnek Ossze, a kovetkezd sztornodijak érvénye-
sek:

az utazas megkezdése el6tti 40%-a
31. napig

az utazds megkezdése eldtti 55%-a
30. naptol

az utazds megkezdése eldtti 65%-a
24. naptol

az utazds megkezdése eldtti 75%-a
17. naptol

az utazas megkezdése elétti 85%-a
10. naptol

az utazas megkezdése el6tti 3. 95%-a

naptél az utazas megkezdésé-
nek napjaig, vagy amennyiben
nem kezdi meg az utas az
utazast

az utazas dijanak

E) Kiilon megjelolt kiemelt ajanlatokra és
kivalasztott, rovid hatarideji, ill. engedményes
diju specialis ajanlatokra a kovetkezé sztornoédijak
érvényesek:

az utazas megkezdése el6tti 25%-a
31. napig

az utazas megkezdése el6tti 45%-a
30. naptol

az utazas megkezdése elétti 65%-a
24. naptol

az utazas megkezdése elétti 75%-a
17. naptol

az utazas megkezdése elétti 85%-a
10. naptol

az utazas megkezdése el6tti 3. 95%-a

naptél az utazas megkezdésé-
nek napjaig, vagy amennyiben
nem kezdi meg az utas az
utazast

az utazas dijanak

F) A Wolters Reisen GmbH utazasszervezd
kiilonleges termékeire (az ,atraveo” és a ,TUI
Villas” markatermékek kivételével) (korutakra a
Gebecoval, valamint hajéutakra a Hurtigruten,
Iceland pro Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide
Expeditions, G Adventures, Plantours Kreuzfahrten,
Nicko Cruises és Gota Kanal cégekkel egylttmiiko-
désben) eltéré feltételek érvényesek, amelyekrél
minden esetben tajékoztatjuk Ont a foglalas el6tt.

A TUI Cars bérautokra csak az utazas el6tt 24 oratol
kezdédben keriilnek sztornddijak felszamitasra, 90%-
os mértékben.

8.5. Az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a fenti sztornodijatalanyoknal ma-
gasabb, egyedileg szamitott kartéritést kove-
teljen, amennyiben az utazasszervezd igazolja,

8.6.

8.7.

9.2.

hogy lényegesen magasabb raforditasai kelet-
keztek, mint a mindenkor alkalmazando atala-
nyok. Ebben az esetben az utazasszervezé ko-
teles a kovetelt kartéritést a megtakaritott ra-
forditasok és az utazasi szolgaltatasok esetle-
ges mas iranyl felhasznalasanak figyelembe
vétele mellett konkrétan szamszerdsiteni és
igazolni.

Amennyiben az utazasszervezé elallas miatt az
utazas dijanak részbeni vagy teljes visszatérité-
sére kotelezett, gy ezt haladéktalanul, de min-
denképpen legkésébb az elallasi nyilatkozat be-
érkezésétdl szamitott 14 napon belul koteles
teljesiteni.

Az On arra vonatkozé joga, hogy az utazas
kezdete el6tt ésszer(i hataridén beliil, tartds
adathordoz6 Gtjan tett nyilatkozattal csere-
résztvevét nevezzen meg (lasd a 9.2. pontot) a
fenti feltételek altal érintetlen marad. Az ilyen
nyilatkozat minden esetben idében megtettnek
szamit, ha az utazasszervezéhoz nem kés6bb,
mint hét nappal az utazas kezdete el6tt beérke-
zik.

Atfoglalas, csererésztvevd

. Az On kérésére az utazasszervezd - amennyiben

kivitelezhet - az utazas megkezdése elétti 31.
napig, ill. a 8.4.2. pont alatti utazasoknal az
utazas megkezdése elétti 46. napig modositja az
utazas visszaigazolasaban foglaltakat (atfogla-
last végez). Atfoglalasnak mindsiilnek pl. az uta-
zasi id6pontot, a célallomast, az utazas meg-
kezdésének helyét, a szallast vagy a szallitast
érinté modositasok. Ezért kiilon dij keril fel-
szamitasra személyenként 50,- EUR Gsszegben.
Szolgaltatast nyGjtok (pl. légitarsasagok) felé
keletkezett tobbletkoltségek kiilon keriilnek el-
szamolasra. Ezért kérjiik, hogy tigyeljen nevének
helyes leirasara.

Ezen tllmenden az alabbiak érvényesek:

A szallitas, a szallashely (kivéve a foglalt szal-
lashelyen beluli modositasokat), vagy az utazas
idépontjanak valtoztatasa esetén az utazas dija
teljesen Ujonnan keriil szamitasra a modositott
szolgaltatasokra vonatkozoan, az akkor érvényes
arak és feltételek alapjan.

A lefoglalt szallashelyen beliili modositas (pl. a
a szoba kihasznaltsaganak modositasa) esetén a
modositott szolgaltatasok ara az elézéleg a fog-
lalas alapjaul szolgalé arak és feltételek alkal-
mazasaval keriil Gjonnan megallapitasra. A fenti
hataridék utan térténé modositasok (pl. repiils-
utak/standard dijai esetén az utazas kezdése
elétti 30. naptol), valamint a foglalas alapjaul
szolgald szolgaltatasleiras (1.1. pont) érvényes-
ségi id6tartaman tilmené modositasok csak az
utazasi szerzodést6l valo elallas utan, a 8.4.
pont szerinti feltételeknek megfeleléen, egyide-
ji 0j jelentkezés mellett tehet6k meg. Tovabba
az XTUI, X1-2-FLY és a kiilon megjelolt utazasi
csomagok esetén, amelyek menetrend szerinti
jaratok kiilonleges dijszabasat tartalmazzak, a
repiiléjaratok atfoglalasa, az utazasi idépont, a
célallomas és az utazas megkezdésének modosi-
tasai mindig csak az utazasi szerzédéstél vald
elallas utan, a 8.4. pont szerinti feltételeknek
megfeleléen, egyidejli (j jelentkezés mellett
teheték meg.

Az utazas megkezdése el6tt, észszer( hataridén
belul az utas tartds adathordozon nyilatkozatot
tehet arrol, hogy az 6 szerz6désbél eredd jogai-
ba és kotelezettségeibe egy harmadik fél lép
be. A nyilatkozat minden esetben idében meg-
tettnek szamit, ha az utazasszervez6hoz legké-
s6bb hét nappal az utazas megkezdése elétt be-
érkezik.

Az utazasszervezd elutasithatja az utas helyet-
ti harmadik fél belépését, ha a harmadik fél az
utazas szerzédéses kovetelményeit nem telje-
siti.

Amennyiben a bejelentkezett résztvevé helyére
lép be harmadik fél, az utazasszervezd jogosult
10,- EUR koltségatalanyt kérni a csererésztvevd
miatt nala keletkezé ligyintézési koltségek fede-
zetére. A szolgaltatasnyljtokkal (pl. légitarsa-
saggal) szembeni ténylegesen felmerilé tobblet-
koltségek kiilon keriilnek elszamolasra. Az uta-
zasszervez6 koteles az utas részére igazolni,
hogy a harmadik fél belépésével kapcsolatban mi-
lyen mértékben keletkeztek tobbletkoltségei. Az
utasnak tovabbra is jogaban all igazolni, hogy a
harmadik fél belépésével Osszefiiggésben nem
vagy lényegesen alacsonyabb dsszegben meriiltek
fel koltségek.

Az utazas részvételi dijaért, valamint a csere-
résztvevd belépése miatt keletkezd tobbletkoltsé-
gekért a bejelentkezett résztvevo és a csererészt-
vevé egyetemleges felelGsséggel tartoznak.

10. Utazasi biztositasok

Az utazasszervezok ajanljak egy atfogd utazasi
biztositascsomag megkdtését, kiilonosképpen be-
leértve a lemondasi (visszalépési) koltségekre vo-
natkozo biztositast (ez mindig megkotheté kiilon
is), valamint baleset vagy betegség esetén a haza-
szallitdsi  koltségekre vonatkozd — biztositast.
Kérjuk, vegye figyelembe ezzel Gsszefiiggésben a
mindenkori szolgaltatasleirasokban szereplé kii-
lonleges ajanlatokat. A biztositasi védelemre vo-
natkozo részleteket megtalalja a jelen utazasi fel-
tételekhez csatolva, vagy atveheti az On értékesi-
t6 helyén.

11. Az utazasszervezé altal torténd elal-
las vagy felmondas

11.1. Az utazasszervezé hataridé betartasa nélkil
felmondhatja az utazasi szerzédést, ha az utas az
utazast az utazasszervezl ez iranyl figyelmezte-
tése ellenére tartésan zavarja. Ugyanez érvényes,
ha az utas viselkedése olyan mértékben ellenkezik
a szerzédéssel, hogy a szerz6dés azonnali meg-
sziintetése indokolt. Az utazasszervezd ugyanak-
kor igényt tarthat az utazas dijara. A hazaszallitas
esetleges tobbletkoltségeit a zavaré utas sajat
maga viseli.

Az utazasszervezének azonban be kell szamita-
nia a megtakaritott raforditasokat, valamint
azokat az elényoket, amelyeket az igénybe nem
vett szolgaltatasok egyéb felhasznalasabol sze-
rez, beleértve a szolgaltato esetleges visszatéri-
téseit.

11.2. Az utazasszervezé az utazas kezdetét megel6z6
5. hétig elallhat az utazastol, amennyiben a
mindenkori szolgéltatasleirasban, ill. a szerzo6-
dés el6tti tajékoztatoban és az utazas visszaiga-
zolasaban megadott minimalis résztvevészamot
nem érték el. (Az 5. hétnél az elallasrél szolo
értesités utashoz valé beérkezése mértékado.)
Az utazasszervez$ természetesen tajékoztatja
Ont, amennyiben mar korabbi idépontban latha-
t6, hogy a minimalis résztvevészam nem érhetd
el.

Az elallasi nyilatkozat haladéktalanul eljuttatas-
ra kerlll az utas részére. Az utazasra befizetett
részvételi dijat On haladéktalanul, de minden-
képpen legkésébb az elallasi nyilatkozat megér-
kezésétdl szamitott 14 napon beliil visszakapja.

11.3. Az utazasszervez$ az utazas kezdete el6tt
elallhat a szerz6déstél, amennyiben elkeriilhe-
tetlen, rendkiviili korilmények miatt akadalyoz-
va van a szerzGdés teljesitésében; ebben az
esetben az elallast az elallasi ok tudomasra ju-
tasat koveten haladéktalanul kozélnie kell.
Amennyiben az utazasszervezé elall a szerzédés-
tél, elveszti az igényét az utazas megallapodas
szerinti dijara.

11.4. A kilugyminisztérium utazasra vonatkozd
figyelmeztetéseit Németorszagban a
www.auswaertiges-amt.de internetes oldalon
talalja meg, vagy a (030) 5000-2000 telefonsza-
mon tajékozodhat ezekrol.

12. Hianyossag bejelentése, jogorvoslat,
mérséklés, felmondas

12.1. Amennyiben valamely utazasi szolgaltatas
egyaltalan nem, vagy hianyosan keriil teljesités-
re, az utas jogorvoslatot kovetelhet. Az utazas-
szervez$ megtagadhatja a korrekciot, amennyi-
ben az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel
jar.

12.2. Az utas az utazas dijanak mérséklését kérhe-
ti, amennyiben az utazasi szolgaltatasok nem
hianytalanul keriiltek teljesitésre, és az utas
nem vétkesen mulasztotta el a hiany azonnali
(vétkes késedelem nélkiili) bejelentését.

12.3. Amennyiben az utazasszervezé a hianyossag
bejelentésének vétkes elmulasztasa kovetkez-
tében nem tud korrekciét alkalmazni, az utas
sem mérséklési igényt (651m §), sem karpotla-
si igényt (651n §) nem érvényesithet.

12.4. Amennyiben a hianyossag jelentésen hatra-
nyosan befolyasolja az utazasi csomagot, és az
utazasszervez6 megfelelé hataridén belil nem
orvosolja ezt, az utas - sajat érdekében és bizo-
nyitasi okokbdl irasos formaban - felmondhatja
az utazasi szerzédést.



A korrekciora vonatkozd hataridé-meghatarozas
csak akkor nem sziikséges, ha az utazasszervezd
megtagadja a korrekciot, vagy ha azonnali kor-
rekcio sziikséges.

Amennyiben a szerzédés ezutan megsziintetésre
keriil, az utas igénye fennmarad a hazaszallitas-
ra, amennyiben a szerzGdés a szallitast is maga-
ban foglalta. Az utas csak a részvételi dij igény-
bevett, ill. az utazasi csomag befejezéséig még
teljesitend6 szolgaltatasokra jutd részével tar-
tozik az utazasszervezonek.

12.5. Az utazasszervezé ,TUI” markaja repiilés
utakra érvényes pénz-visszafizetési garanciaja
miatt kérjik, vegye figyelembe az érintett
szolgaltatasok leirasaiban szereplé Utmutata-
sokat.

13. Kartérités

13.1. Utazasi hianyossag esetén az utas az utazas
dijanak csokkentése (mérséklése), vagy a fel-
mondas ellenére kartéritést kovetelhet, kivé-
ve, ha a hianyossag az utasnak rohato fel, vagy
harmadik félnek réhato fel, aki nem szolgalta-
td, és mas modon sem részes az utazasi cso-
magban foglalt szolgaltatasok létrehozasaban,
és az utazasszervez6 szamara nem volt elére
lathatd vagy elkeriilhetd, vagy pedig elkeril-
hetetlen, rendkivili kériilmények okoztak. Az
utas a szabadsag hasztalanul felhasznalt ideje
miatt is kartéritést kovetelhet, amennyiben az
utazas meghiGsul, vagy értékében jelentdsen
csorbul.

13.2. A felelésség korlatozasa

Az utazasszervez6 feleldssége azon karokért,
amelyek nem testi sériilések, a részvételi dij
haromszorosara korlatozodik, amennyiben az
utas karat nem vétkesen okozta.

13.3. Jogellenes cselekményt érinté kartéritési
igények

Valamennyi az utazasszervezével szembeni nem
megengedett cselekménybél szarmazo kartérité-
si igényre, amely cselekmények nem szandékos-
sagon vagy sulyos gondatlansagon alapulnak, az
utazasszervez6 anyagi karokért fennallo felelds-
sége a részvételi dij Gsszegének haromszorosara
korlatozodik.

A felelésség felsé hataranak Osszegei mindig
utasonként és utazasonként érvényesek. A
Montredli Egyezmény és a légi kozlekedési tor-
vény alapjan esetlegesen ezen tulmend igénye-
ket a korlatozas nem érinti.

13.4. Az utazasszervezé nem felelés a szolgaltata-
sokkal 6sszefligg azon zavarokért, személyi sé-
riilésekért és anyagi karokért, amelyet idegen
szolgaltatasként csupan kozvetitett (pl. kirandu-
lasok, sportrendezvények, szinhazlatogatasok,
kiallitasok, szallitasi szolgaltatasok a meghirde-
tett kiindulasi helyr6l a rendeltetési helyre),
amennyiben ezeket a szolgaltatasokat kifejezet-
ten és a kozvetitett szerzédéses partner meg-
adasaval idegen szolgaltatasként olyan egyér-
telmi mddon jelolték meg, hogy az utas szama-
ra felismerhetéen nem az utazasi csomag részét
képezik.

korlatozott vagy kizart annyiban, amennyiben
nemzetkozi egyezmény, vagy ilyenen nyugvo
torvényi eldirasok alapjan - amelyek a szolgalta-
to altal teljesitend6 szolgaltatasra alkalmazan-
bizonyos feltételek vagy korlatozasok mellett
érvényesithetd, vagy bizonyos feltételek mellett
kizart.

13.5. A sport és egyéb szabadidGs tevékenységek-
ben val6 részvételért Onnek sajat maganak kell
felelsséget vallalnia. A sportlétesitményeket,
sporteszkozoket és jarmlveket igénybevétel
elétt tanacsos atvizsgalni. Azon balesetekért,
amelyek sportesemények és egyéb szabadsag
alatti tevékenységek soran keletkeznek, az uta-
zasszervezd csak akkor felelds, ha neki felroha-
toan tortént.

13.6. Amennyiben a meghirdetésben szerepel, ugy
az On (titerve tartalmazza a német vastt (DB)
repiilétérre torténé utazasi menetjegyét (,,Zug
zum Flug”). A szallitds az adott szallité valla-
lat feltételei alapjan torténik, amelyeket ké-
résre rendelkezésre bocsatunk.

Az utazasszervezének az utazasi szerzédéses jog
és a jelen Részletes Utazasi Feltételek szerinti
jogait és kitelességeit a mindenkori szallito val-
lalat feltételei nem korlatozzak.

Minden utas maga feleldés az indulasi repiil6-
térre megfelelé idében torténé érkezésért,
kivéve, ha a késés az utazasszervezé szandé-
kos vagy sUlyosan gondatlan kotelességszegé-
sén alapul.

13.7. Egyiittmi{ikodési kotelezettség, reklamacio

13.7.1.5zerz6désszegés esetén az utas koteles a
torvényi elGirasok keretein bellil kézrem(ikodni
az esetleges karok elkeriilésében vagy azok
mérséklésében.

13.7.2. Amennyiben kifogasra van oka az elvarasokkal
szemben, (gy ezt az 5.3. pont 1. mondatanak
értelmében haladéktalanul helyben kell kdzélnie
az idegenvezetével, ill. az 5.3. pont 2. monda-
tanak értelmében a kapcsolattartoval, és jogor-
voslatot kell kérnie.

Amennyiben az idegenvezetd, ill. a kapcsolat-
tartd nem elérhetd, forduljon a szolgaltatohoz
(pl. a szallitast végz6 vallalathoz, szallodave-
zetéshez, a hajo vezetéséhez), az utazasszer-
vez6hoz (a kapcsolati adatokat lasd a lentebb),
ill. azok helyi képviseléihez, vagy az On uta-
zaskozvetitéjéhez. A sziikséges telefon- és te-
lefaxszamokat, valamint e-mail-cimeket az
Gtitervén, vagy a szolgaltatas leirasan (1.1.
pont) talalja meg, ill. az informaciés mappa-
ban, a szallodaban. Az apartmanok és
apartmanhazak vendégeit kérjiik, hogy feltét-
len kérjenek jogorvoslatot a megadott kapcso-
lattartonal.

Repiilés utaknal a poggyaszban vagy értékek-
ben keletkezett karok, vagy kézbesitési kése-
delmek esetén az utazasszervezd azt ajanlja,
hogy ezeket siirgésen helyben, de poggyasz ese-
tén legkésébb a kar felfedezésétél szamitott 7
napon beliil, értékek esetén 14 napon beliil az
atvételtél szamitva, késedelem esetén legké-
s6bb 21 nappal az utan, hogy az utas rendelke-
zésére bocsatottak a poggyaszt, vagy a javakat,
karbejelenté (P.I.R. - Property Irregularity
Report) Gtjan jelezni kell az illetékes légitarsa-
sagnak. A légitarsasagok rendszerint elutasitjak
a kartéritéseket, ha a karbejelenté nem keriilt
kitoltésre.

Egyébként a poggyasz elvesztését, sériilését,
vagy téves helyre vitelét az idegenvezet6nek,
vagy az utazasszervez6 helyi képviseléjének kell
jelenteni.

13.7.3. Az idegenvezet6k nem jogosultak barmely
igényt elismerni.

14. Fogyasztoi vitak rendezése/
Online vitarendezési (0S)-platform és
atruhazas

14.1. Fogyasztdi vitak rendezése/Online vitaren-
dezési (0S)-platform

Az Eurépai Bizottsag az alabbi oldalon
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ egy plat-
formot biztosit a fogyasztoi jogi vitdk online
rendezésére.

A TUI D (Németorszag) és a Wolters Reisen
GmbH (az ,atraveo” és a TUI-Villas markak kivé-
telével) jelenleg nem vesz részt ebben az alter-
nativ vitarendezést szolgalé oOnkéntes eljaras-
ban. Ezért az OS-platformot sem tudjak hasz-
nalni iigyfeleink.

14.2. Az utazasszervezbvel szembeni igények
atruhazasa kizart. Ez nem érvényes az egyiitt
utazé csaladtagok kozott, vagy egy egyitt je-
lentkez6 csoport egyiitt utazé tagjai kozott.

15. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
egészségiigyi rendelkezések

15.1. Az utazasszervezd valamennyi utlevél- és
vizumkovetelményrél, valamint a célorszag
egészségligyi hatdsagi formasagairdl - beleértve
a sziikséges vizum megszerzéséhez sziikséges ko-
rilbelili hataridéket - a szerzddéskotés elétt,
valamint adott esetben az esetleges valtozasok-
rol az utazas megkezdéséig tajékoztatja az ugy-
felet/utast.

15.2. Az utas sajat maga felelés valamennyi az
utazas megvaldsitasa érdekében fontos elé-
iras betartasaért.

Mindazok a hatranyok, kuilonosképpen az
visszalépési koltségek fizetése, amelyek ezen
eléirasok be nem tartasabol erednek, az
utast terhelik, kivéve, ha azok az utazasszer-
vezl vétkes félretajékoztatasan, vagy a tajé-
koztatas hianyan alapulnak.

15.3. Amennyiben On megbizta az utazasszervezét
a vizum beszerzésével, az utazasszervezd nem
felel azért, hogy az adott diplomaciai képvise-
let id6ben megadja a sziikséges vizumot, és az
idében megérkezzen, kivéve, ha a késedelem
az utazasszervez6 hibajabol kovetkezik be. A
vizum stb. illetékes hatdésagnal torténé meg-
szerzéséhez kb. 8 hetes id6tartammal kell
szamolnia.

15.4. Kérjiik, nézze meg a szerzédés el6tti tajékoz-
tatoban, hogy az On utazasahoz utlevél sziiksé-
ges-e, vagy elegendé a személyi igazolvany, és
kérjuk, ellendrizze, hogy Utlevelének, vagy sze-
mélyi igazolvanyanak érvényességi idGtartama
elegendé-e az utazashoz. A gyermekeknek sajat
Uti okmanyra van sziikségiik.

15.5. A vam- és deviza-elGirasokat a kiilonbozé
orszagokban nagyon  szigoran kezelik.
Kérjiik, tajékozddjon pontosan, és feltétlenil
tartsa be az elGirasokat.

15.6. Kulonboz6 orszagok meghatarozott oltasi
bizonyitvanyokat kovetelnek meg, amelyek
nem lehetnek 8 napnal frissebbek, és 3 évnél
régebbiek (himlg), ill. 10 évnél régebbiek (sar-
galaz). llyen oltasi bizonyitvanyokat a német
hatoésagoknak is be kell mutatni, amennyiben
On bizonyos orszagokbol (pl. Afrika, Kozel-
Keletrél) tér vissza. A megfelelé informaciokat
megtalalja a szerz6dés eldtti tajékoztatoban,
és forduljon ezzel kapcsolatban értékesitési
helyéhez.

16. Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat elektronikusan dolgozzuk
fel és hasznaljuk, amennyiben azok a szerzé-
dés teljesitéséhez sziikségesek. Az On vala-
mennyi személyes adatat a német és az euro-
pai adatvédelmi jog szerint dolgozzuk fel.

Adatainak kezelésével kapcsolatban tovabbi
informaciokat talal Adatvédelmi nyilatkoza-
tunkban, a www.tui.de/Datenschutz interne-
tes oldalon.

17. Altalanos rendelkezések

Az utazasi szerzédés egyes rendelkezéseinek
érvénytelensége nem vonja maga utan a teljes
utazasi szerzédés érvénytelenségét. Ugyanez ér-
vényes a jelen utazasi feltételekre.

A jelen Utazasi Feltételek és (tmutatasok az alabbi
utazasszervezdkre érvényesek:

TUI Deutschland GmbH

30625 Hannover

Karl-Wiechert-Allee 23.
Cégjegyzékszam: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-111

és

Wolters Reisen GmbH

(az ,atraveo” és a ,, TUI-Villas” markak kivételével)
28801 Stuhr

Postfach 11 51

Cégjegyzékszam: Walsrode HRB 110468

Kinyomtatas ideje: 2018. junius, 70. kiadas



